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1. Ingreso al Sistema 

 

A continuación, explicamos los pasos a seguir para la utilización del Sistema Ventanilla Única 

del Importador. Se puede ingresar como Importador, Despachante o Auxiliar del Despachante 

desde la dirección https://secure.aduana.gov.py/vu/ 

 

 

 

 

 

2. Agregar Solicitud de Descarga de Embarcación 

 

Ingresamos al menú Marina Mercante>>Gestión: 

 

Se listarán todos los registros de solicitudes de Descargas no anuladas asociadas al usuario 

conectado. 

 

En el lado derecho se encuentra el botón de “Agregar”, que direcciona a una nueva pantalla 
para el registro. 

https://secure.aduana.gov.py/vu/


 

 

 

De acuerdo al usuario conectado, los datos a seleccionar son: Ruc Despachante (si se 
conecta el importado) o Ruc Importador (si se conecta el Despachante) o ambos campos (si 
se conecta el Auxiliar Despachante), Imprimir Factura por, Moneda y se carga el Manifiesto, 
una vez seleccionado esos campos 

Imagen 1. Conectado como importador 



 
 

 

 

 

Al seleccionar el conocimiento, recupera las embarcaciones asociadas y luego se podrá 
seleccionar las embarcaciones que se van a visar: 

Imagen 2. Conectado como Despachante 

Imagen 3. Conectado como Auxiliar 



 

 

Para Guardar la solicitud se debe cargar el Código Marina ya que es un campo obligatorio. 

 

 



 
Una vez seleccionado el botón “Guardar” para persistir los datos, retorna un mensaje de éxito. 
Y habilita el botón “Agregar Mercadería”, “Agregar Embarcación” y los “Puertos de Embarque y 
Desembarque”. 

 

2.1. Agregar Embarcaciones 

Para agregar más embarcaciones a la solicitud hay que dar clic al botón “Agregar 
Embarcación”  

 

Y muestra las embarcaciones asociadas al título y solo las disponibles se puede 
seleccionar. 

 

2.2. Agregar Mercadería 

Para Agregar las mercaderías a la solicitud hay que dar clic al botón “Agregar 
Mercadería” 



 

 

Y redirige al formulario. Los datos obligatorios a cargar son: Producto, País Origen, Unidad 
de Medida, Kilo Bruto, Kilo Neto y Valor Fob. 

 

 

Una vez cargados los datos, se selecciona el botó “Guardar”, y direcciona a la Gestión de 

Mercaderías, en donde se puede eliminar la Mercadería, Modificar o Agregar más ítems de 

Mercaderías 

 



 

Se puede visualizar los Puertos de Embarque y Desembarque del Conocimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Gestionar Descarga de Embarcación 

 

 

Ingresamos al menú Marina Mercante>>Gestión, se listarán todos los registros de solicitudes 

de Descargas no anuladas asociadas al usuario conectado: 

 

 

Filtros: 

Para modificar los criterios de búsqueda de la consulta en el lado izquierdo se encuentra el 

botón “Filtrar” que al ser seleccionado despliega un modal en donde se permite definir los 

criterios deseados, una vez ingresados los criterios para volver a la consulta se selecciona el 

botón “Listo” 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la pantalla se visualizarán los criterios seleccionados, pudiendo ser eliminados desde la 

consulta, exceptuando el rango de fechas. 

 

3.1. Gestionar Mercadería 

Para las solicitudes Pendientes, al seleccionar una solicitud habilita la opción “Gestionar 

Mercadería”, lo cual direcciona a la pantalla con los datos de la solicitud seleccionada 



 
Se podrá modificar el código Marina, Agregar nuevas mercaderías, Modificar o Eliminar 

mercaderías 

 

3.2.  Anular 

Para las solicitudes Pendientes, al seleccionar una solicitud habilita la opción “Anular” 

 

Al seleccionar, despliega una ventana para confirmar la anulación. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez seleccionado el botón “Aceptar” se anulará la solicitud.  

 

3.3. Enviar a Caja 

Para las solicitudes Pendientes, al seleccionar una solicitud habilita la opción “Enviar a Caja” 

lo cual direcciona a la pantalla con los datos de la solicitud seleccionada 

 

Donde se puede seleccionar los documentos si corresponde. Al dar clic en Enviar 

muestra el mensaje indicando que se envió a caja exitosamente y la solicitud queda en estado 

Ingresado. 

 



 
 

 

 

 

3.4.  Más datos de la Solicitud 

Al seleccionar una solicitud habilita la opción “Consultar”, donde se visualiza todos los datos de 

la solicitud, Documentos, Liquidaciones, Comentarios, Eventos y Embarcaciones. 

3.4.1.  Imprimir Liquidación 

En la Consulta, tiene disponible la opción de descargar la Liquidación: 



 

 

Al dar clic en el icono de impresora, descarga la liquidación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5.  Gestionar Carpeta 

Para las solicitudes Pendientes, al seleccionar una solicitud habilita la opción “Gestionar 

Carpeta”, lo cual direcciona a la pantalla con los datos de la solicitud seleccionada 

Si ya tiene carpetas vinculadas se puede desvincular, seleccionado la carpeta: 

 

1. Impresión de Liquidación 



 
Se puede vincular más carpetas, al dar clic en el botón Vincular 

Direcciona a la Gestión de Carpetas, donde puede seleccionar las carpetas que desee vincular. 

 

 

3.6.  Retornar Solicitud 

Para las solicitudes Ingresado a Caja, tiene habilitado el botón “Retornar”, lo cual la solicitud 

queda con la posibilidad de Modificar las mercaderías, Anular y Enviar a Caja nuevamente. 

Al seleccionar, despliega una ventana para confirmar el retorno. 

Una vez seleccionado el botón “Aceptar” se retornará la solicitud.  

 



 

 

3.7.  Descargar Certificado 

Al seleccionar una solicitud, puede descargar el certificado de desembarque: 

 



 
 

2. Impresión de Certificado 


