Ventanilla Unica
del Importador

Antes, importar en Paraguay requeria gestiones y
tramites lentos, procesos interminables y algunas
veces, poco transparentes.

Desde la Direccién Nacional de Aduanas y con el
apoyo del Programa Umbral, quisimos cambiar
esta situacion, tendiendo una mano al importador
para solucionar estos problemas. Es por ello que la
Direccion Nacional de Aduanas, en cumplimiento
de lo establecido en el Codigo Aduanero, imple-
menta la Ventanilla Unica del Importador (VUI).

Qué es la VUI?

Una herramienta de Gobierno Electrénico que permite a las institu-
ciones intervinientes en el proceso de importacion, interactuar en
forma coordinada con la DNA, en la gestién de los permisos, autori-
zaciones y certificaciones -en tiemporeal- a través de un Sistema de
Gestién Electrénico basado en Internet.

La Ventanilla Unica del Importador es un portal que operard en el
sitio web de la institucién www.aduana.gov.py para que los importa-
dores gestionen sus autorizaciones a través de Internet

Este sistema esta dirigido exclusivamente a las importaciones de
mercancias que precisen autorizaciones extra aduaneras, simplifi-
cando y automatizando los tramites integrados al Sistema SOFIA.

Con este proceso, mas de 11.000 importadores podran realizar sus
operaciones de manera mas segura y transparente, reduciendo
trdmites y costos.

Para importar de manera sencilla,

Instituciones asociadas

Seran parte de la VUI, todas aquellas instituciones que por la naturale-
za de sus funciones precisan emitir permisos, certificaciones y autori-
zaciones de los procesos aduaneros, conforme lo establece el Cédigo
Aduanero y sus reglamentaciones.

Cada nueva asociacion implica un ajuste en los procedimientos de las
Instituciones a ser incorporadas al Sistema VUI; efectuando releva-
mientos, andlisis de procedimientos, adecuacion legal y estructuracion
institucional, para incorporarse en forma sistematica y ordenada.

Se incorporaran todas las instituciones de manera escalonada, comen-
zando con aquellas que ya se encuentran operando en la VUE:
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En resumen, el sistema de gestion VUI, brindara
los siguientes beneficios para el importador:

- (Ventanilla tinica) Una ventanilla electrénica UNICA para procesa-
miento de operaciones, mediante previa autorizacion.

- (Informacion clara) Identificacién de toda la documentacién que
interviene en el proceso de importacion.

- (Mas sencillo) Simplificacién de procesos, trdmites y documentos.

- (Mayor eficiencia) Disminucion del tiempo y costo de los procesos
aduaneros afectados por los tiempos de otras instituciones.

- (Seguro) Mayor seguridad en las autorizaciones al eliminar la
posibilidad de falsificaciones.

- (Previsible) Permitird el seguimiento de la gestion, de los tiempos
en el proceso de autorizacion e identificacion de todos los actores,
estatales y privados.
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Ademas, también traera mejoras para
el Estado y el Pais:

- (Gestion mas eficiente) Una gestién Piblica mas
moderna, controlable y previsible.

- (Informacién on line) Con informacién en lineay en
tiempo real.

- (Transparencia) Control efectivo de los trémites de
importacion y los operadores involucrados en base a
trdmites reales.

- (Modernizacion) Pasar de la cultura del papel y los
trémites burocraticos a la cultura digital.
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Desarrollo del Sistema

La VUI fue desarrollada a partir del sistema de gestion electrénico
VUE (Ventanilla Unica de Exportaciones), mediante la firma de un

Convenio de Cooperacidn y Asistencia entre la DNA y el Ministerio de V nt n I ll
/entanilla
-

Industria y Comercio, (22 de abril de 2010). Su implementacién ha .
culminado a fines del mes de mayo, se encuentra funcionando y en U n IC a d el

proceso de incorporacién de las instituciones relacionadas.
2/
Estas aun

7CLICK

de abandonar
los tramites
burocraticos

Instituciones publicas ?

Y eatencarmtun | :
yir?tsalesrinstitucional \/’e nta n I lla

ni
E— Unica del

Importador

www.aduana.gov.py

interconexién
VuI

¢ Producto &

Entrega de
documentos
aprobados
p/ importacién

Planificacién para
la adaptacién a los
requerimientos

W Requisitos W

Recepcion Verificacion Aprobacién Tramite
solicitud de datos y de solicitud enlaDNA
deimportacién ~ documentos  importacién Sistema SOFIA

Porque un pais mds moderno, eficiente y transparente
nos interesa a todos y todas.
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