
Inicialmente. se debe ingresar al portal de la DNIT: https://www.dnit.gov.py/web/portal-institucional/ 

Seleccionamos la opción “Contáctenos” 

 

 

 

  



Posteriormente, ingresamos en la opción: “Envíenos aquí su consulta” 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



A continuación, se muestra la siguiente pantalla para proceder con la carga de datos. 

 



Se deben ingresa el nombre, apellido, un correo electrónico válido, y el tipo de consulta. 

En pantalla se visualizan los tipos de consultas disponibles, que son los siguientes: 

Consultas/Sugerencias: para consultas impositivas/aduaneras o sugerencias en general. 
Marangatu: para consultas sobre el uso del Sistema Marangatu. 
Asistencia Técnica: para reportar inconvenientes técnicos con el Marangatu. 
Sistema Sofia: para reportar inconvenientes técnicos, realizar consultas, quejas y/o sugerencias sobre el sistema Sofía. 

 



 

A continuación, se introduce la consulta, sugerencia o mensaje que se desea enviar.

 

  



Una vez cargado los datos. se debe completar el código CAPTCHA. 

 

 



Seleccionamos todas las imágenes que cumplen con la instrucción, y luego presionamos el botón “Verificar” 

 



Una vez verificado, opcionalmente se puede subir un archivo, un documento de respaldo que no supere los 2Mb. 

Selecciona el botón “Subir Archivo”. 

 



 

Seleccionamos el documento de respaldo a subir. 

 

 

  



Se adjunta el documento seleccionado, con la opción a reemplazarlo si es necesario. 

Una vez que se hayan cargado todos los datos requeridos, se procede a presionar el botón “Enviar Correo”. 

 



Se despliega una ventana emergente con un mensaje de atención. Si el correo correcto, seleccionamos “ENVIAR CORREO”. 

 



Una vez enviado el correo, despliega un mensaje de confirmación indicando que el envío fue exitoso.

 



Hasta aquí es el proceso de ingresar su registro. Posteriormente, un funcionario tomará su registro y se pondrá en comunicación con el solicitante si 
precisa más aclaraciones, caso contrario, gestionará su pedido para su atención correspondiente. Concluido la gestión, el solicitante recibirá la 
comunicación correspondiente de finiquito de este. 

 

 


