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INICIAMOS EN BREVE

COBRANZAS TRIBUTARIAS
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Reglamentacion

onoaon m&
ngresos Tributarios

Ley 125/1991, Libro V que establece el marco de actuacion de la Administracion Tributaria y precisa determinados
procedimientos a ser llevados a cabo por funcionarios y contribuyentes.

Decreto N° 5028/21, Por el cual se establece la tasa de interés para las facilidades de pago de tributos

Resolucion General N®09/2007, Resolucion General N® 17/2009 y Resolucién General N°106/13, que regula lo
relacionado al otorgamiento de facilidades de pago.

Resolucion General N®102/13, Por la cual se fijan medidas administrativas respecto a las comunicaciones que
efectua la Administracion Tributaria.

Resolucion General N® 65/2015, Por la cual se establece el buzon electrénico tributario “MARANDU”,

Resolucion General N°® 109/2017, Por la cual se actualiza la Gestion de Cobranza de deudas tributarias y se
reglamenta |la formade emision de Certificados de Deuda.

Resolucion DNIT N® 355/2023, Por la cual se establecen medidas administrativas respecto a la suscripcion de
determinados actos administrativos dictados por la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, la Gerencia General
de Impuestos Internos y sus dependencias.
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Reglamentacion

Con la Ley N° 7143/2019 Que crea la Direccion Nacional de Ingresos
Tributarios se establece como Mision obtener la recaudacion de los
recursos del Estado, administrando el sistema tributario interno y aduanero.

Y asigna a la Gerencia General de Impuestos Internos, desarrollar las
actividades relacionas con la recepcion de declaraciones tributarias, la
liquidacion y el cobro de los tributos internos, asi como el registro y control
de lo recaudado en los conceptos sefalados.

Ley N® 7143/2019 Art. 47 y 12
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Importancia

Para la Administracion Tributaria la importancia de la cobranza radica en
que sirve como una herramienta eficaz que buscar coadyuvar al
incremento sostenido la recaudacion.

El objetivo es adoptar e implementar las medidas administrativas para el
cobro de las deudas tributarias, es decir hasta la efectiva extincion de
esta.




¢ Como se gestiona la cobranza? (} mm&

GESTION DE
CONTACTO

CANALES DE COBRANZA

Resolucion General N© 109/2017



Canales de cobranza

mmde
Ingresos Tribularios

Procesos de Cobranza propiamente de analisis y
gestiones hasta la emision del certificado de deuda.

GESTION BE Gestion Persuasiva, remision de correos o realizacion
CONTACTO de llamadas.

Envio al Buzon electronico Marandu, un mensaje en la
Seccion Alertas, recordando que posee incumplimiento
pendiente de regularizacion.

Resolucion General N° 109/2017
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¢ Como se gestiona la cobranza administrativa?

El proceso de cobranza (gestion de cobro), abarca desde la
identificacion y seleccion de los morosos y omisos, asi como las
deudas producto de ajustes fiscales, hasta la aplicacion de

acciones coactivas.
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Direccion Nacional de
Ingresos Tribularios

¢ CoOmo se gestiona la cobranza administrativa?

La seleccion de este tipo de procesos es realizada a traves de los
parametros del indice de Riesgo de Cobranza. Conforme
establece el Plan anual de Cobranza, también pueden gestionarse
casos provenientes de otras fuentes como ser anulacion de
facilidades de pago, informaciones surgidas de la herramienta BIG
DATA y otras fuentes de informacion que permitan la identificacion
de morosos seleccionables.

Resolucion General 109/2017
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¢ Como se gestiona la cobranza administrativa?
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¢ Como se gestiona la cobranza administrativa?

Los procesos de cobranza son gestionados por las
unidades de cobranza de la Gerencia General de Impuestos
Internos de la DNIT, tanto en Asuncion como en las Oficinas
Regionales independientemente al domicilio fiscal del
contribuyente, y de acuerdo con la capacidad operativa de
cada unidad de cobranza.

DNIT

Diroccion Nacional de
Ingresos Tribularios



Direccion Nacionsl de
Ingresos Tribularios

(. DNIT

¢ Como se gestiona la cobranza administrativa?

El funcionario que realiza el contacto se b
identificara con su nombre y apellido y la
dependencia de la DNIT donde presta
servicios.




¢ Como se gestiona la cobranza administrativa?

Se realiza el contacto con los contribuyentes
para informarle de la situacion impositiva y la

inclusion en el proceso de cobranza.
v Telefonica

v' Correo Electronico

v Buzon Marandu

Cuando el contacto es telefénico el analista realizara las
preguntas de seguridad, para confirmar la identidad de la
persona que recepciona la llamada.




Notificacion de la deuda

La intimacion de los incumplimientos

puede ser remitido:

« Buzdn Electronico Marandu
« Correo Electronico

« Notificacion por Cedula

« Notificacion por Edicto

El plazo establecido para la regularizacion de la
deuda es de 10 dias habiles contados desde el

dia siguiente de la fecha de notificacion.

Resolucion General N°102/13, Resolucion General 109/2017

Diroccion Nacionsl de
Ingresos Tribularios
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Contactos sobre gestiones de cobro

Vias de contacto
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Oficinas de la Gerencia General de Impuestos Internos
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Emision del Certificado de Deuda

Cumplido el plazo establecido al contribuyente y de no
regularizarse la deuda, la Administracion Tributaria por intermedio
de la Abogacia del Tesoro, podra requerir via ejecutiva el pago del
tributo adeudado y los accesorios respectivos.

Art. 232 Ley 125/91



Emision del Certificado de Deuda

M DERECCIOM NACTONAL [ SMNGRESOS TRIBUTARIOS
Q Ooecen Mscons 8o GERAENCIA GENERAL DE IMPULSTOS INTERNOS NUMERO
P veat 1 Tt w4

El Titulo Ejecutivo Fiscal denominado Eﬁmwm

Certificado de Deuda, es validado por ="

la firma de la maxima autoridad de la e

Administracion  Tributaria, y es el  =reome o ———
documento mediante el cual la Abogacia = ————
del Tesoro inicia las acciones coactivas =~

para el cobro de la deuda. T —

Art. 229 y 230 Ley 125/91



Emision del Certificado de Deuda

Una vez formalizado el certificado de deuda cualquier tramite que
el contribuyente precise realizar sobre las deudas contenidas en el
mismo debera gestionarlo con a través de la Direccion General de

Abogacia del Tesoro.

Direccion General de Abogacia del Tesoro

La Direccion General del Tesoro tiene a su cargo la percepcion de los recursos financieros del Tesero Pablico; i programacion y control de 1a
gjecucidn presupuestaria en sus etapas deé compromisos, obligacion y pago del gasto publico, la transferencia y el pagoe de las obligaciones
fiscales; la supervisoién y control de las normas y procedimientos sobre usa del crédito y administracion de la deuda publica, de conformidad con

las disposiciones legales vigentes; la emision de Valores Fiscales y ¢ conirdd de los mismos,

[ §] L8] B
Direccion Teléfonos Email

Coentral1mef 027 420 256
Eecretaria ABT:021453 W

Eduardo Victor Maeco 102 esq. Indegendenca Dpto. Tesoreria 021 487473
Nacionad Asuncidn Serv. Junigicas:0Z21 493 769 abcgacia@hacianda gov. py
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Mecanismos para la regularizacion de la deuda tributaria

Existen varios mecanismos de regularizacion de la deuda tributaria que
permiten a los contribuyentes ponerse al dia con sus obligaciones fiscales.

A continuacion, se detalla los mas importantes:

« Pagos

+ Facilidades de Pago

« Compensacion

« Depuracion de inconsistencias

* Presentacion de declaraciones juradas rectificativas

* Recurso de reconsideracion
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Mecanismos para la regularizacion de la deuda tributaria

Pagos

Bocas de cobranzas

%.8 ! @ N“ﬁl’ S'I';ﬂ Ic';;- ;n;ln

Procesadoras de tarjeta

pago
° movil Cobro de impuestos con tarjetas de crédito y débito

¥




Diroccion Nacionsl de
Ingresos Tribularios

(3 DNIT

Mecanismos para la regularizacion de la deuda tributaria

Pago electronico

ueno bank € bntorfisa § m wBancop BBVA Cl’ﬁ BancoRi-
““BNF farLas bancobals oo mra hegirt b contiental &

GNB
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Mecanismos para la regularizacion de la deuda tributaria

Facilidades de Pago, pago en cuotas de las obligaciones tributarias, establecido
en el Art. 161 de la Ley 125/91.

« Aplica un interés de financiacion del 1,1% mensual.

« Entrega Inicial del 20 %.

« Cantidad de cuotas conforme el monto de la deuda.

« Hasta dos facilidades por la misma obligacion.

* No debe tener faltas de presentacion de declaracion juradas.

Resolucion General N©09/2007, Resolucion General N° 17/2009 y Resoluciéon General N°106/13
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Mecanismos para la regularizacion de la deuda tributaria

No se podran conceder Facilidades de Pago a las siguientes Obligaciones:
* Anticipos de la obligacion del IRE

« Agentes de Retencion ni a importadores ocasionales - IDU
« ISC por operaciones en el mercado interno.

Resolucion General N°09/2007, Resolucion General N® 17/2009 y Resolucion General N°106/13



Contactos
021729 7000

Lunes a Viernes de 7:30 a 12:00 hs.
y de 13:00 a 16:00 hs.

www.dnit.gov.py

Envie su consulta o sugerencia a través de
la opcion “Contactenos”

Redes sociales @d nitpy

@000




