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MÓDULO DE CONSULTA

CONSULTAR COMPROBANTES 
DECLARADOS COMO RECEPTOR

( CONSULTA DE FACTURAS 
DUPLICADAS)



1
¿Qué es y para qué sirve la consulta?

Objetivo: mitigar el registro comprobantes y facturas duplicadas.

2
Alcance

Qué garantiza (y qué no) la consulta.

3
Paso a paso en el Sistema Marangatu

Del ingreso al sistema hasta la interpretación del resultado.

4
Puntos clave, recursos y preguntas frecuentes

Recapitulación y espacio abierto para evacuar consultas.
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¿Qué es esta consulta y para qué sirve?

Permite verificar si un comprobante recibido ya se encuentra registrado como compra en el Sistema de Gestión 

Tributaria Marangatu por algún contribuyente, con el fin de alertar sobre un posible registro previo del comprobante 

— por ejemplo, para evitar las llamadas “facturas duplicadas”.

Aplica exclusivamente a comprobantes emitidos mediante timbrados preimpresos o autoimpresores.

Quién la puede usar

• Cualquier contribuyente que reciba un comprobante de compra y desee verificar si ya fue registrado.

• Ingresando al Sistema Marangatu con su usuario y clave de acceso.
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IMPORTANTE

Qué sí y qué no garantiza esta consulta

La información corresponde 

únicamente a los registros 

existentes al momento de la 

consulta.

Un resultado “no registrado” no 

garantiza que el comprobante no 

sea declarado después por otro 

contribuyente.

El registro no constituye prueba de 

la legitimidad de la operación ni de 

la titularidad del crédito fiscal.

Tiene carácter exclusivamente 

informativo: no sustituye los 

mecanismos de verificación, 

fiscalización o impugnación 

previstos en la normativa vigente.
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¿Qué necesita antes de comenzar?

1

Acceso a Marangatu

Usuario y clave de acceso confidencial al Sistema 

de Gestión Tributaria Marangatu.

2

Datos del comprobante

RUC y DV del emisor, tipo de comprobante, número 

de timbrado y número de comprobante.
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PASO 1  DE 8

Ingreso al Sistema Marangatu

• Ingrese al 

Sistema 

Marangatu 

con su 

usuario y 

clave de 

acceso 

confidencial.

• El acceso es 

personal e 

intransferible.
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PASO 2  DE 8

Ubicar la opción en el menú

• Seleccione la opción 

DECLARACIONES 

INFORMATIVAS.

• Seguidamente, seleccione 

CONSULTAR 

COMPROBANTES 

DECLARADOS COMO 

RECEPTOR.
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PASO 3  DE 8

Pantalla de consulta: visión general

• El sistema muestra la pantalla 

Consultar Comprobantes Declarados 

como Receptor.

• Se compone de dos secciones: 

Identificación del Emisor del 

Comprobante y Datos del 

Comprobante.

• Complete los datos del comprobante 

de compra recibido.
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PASO 4  DE 8

Identificación del emisor del comprobante

• Registre el RUC 

y el Dígito 

Verificador (DV) 

del proveedor o 

vendedor emisor 

del 

comprobante.

• El sistema 

recupera 

automáticament

e el Nombre / 

Razón Social.
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PASO 5  DE 8

Tipos de comprobante disponibles

• Autofactura

• Boleta de Transporte Público de 

Pasajeros

• Boleta de Venta

• Boleta Resimple

• Boletos de Lotería, Juegos de Azar

• Entrada a Espectáculos Públicos

• Factura

• Nota de Crédito

• Nota de Débito

• Ticket de Máquina Registradora
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PASO 6  DE 8

Datos del comprobante: timbrado y número

• Registre el número 

de timbrado.

• Registre el número 

de comprobante en 

formato NNN-NNN-

NNNNNNN 

(establecimiento, 

punto de expedición 

y número).

• Excepción: este 

formato no aplica 

para “Ticket de 

Máquina 

Registradora”.

11



PASO 7  DE 8

Consultar el comprobante

• Presione el botón 

Consultar 

Comprobante.

• El sistema 

verificará si el 

comprobante se 

encuentra o no 

declarado en el 

Registro de 

Compras del 

Sistema 

Marangatu.
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PASO 8  DE 8  ·  RESULTADO

Comprobante registrado

ALERTA EN COLOR ROJO

• El comprobante consultado 

ya se encuentra registrado 

en el Sistema Marangatu.

• Si usted no realizó ese 

registro, verifique la 

información con el emisor, 

proveedor o vendedor.
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PASO 8  DE 8  ·  RESULTADO

Comprobante no registrado

ALERTA EN COLOR VERDE

• El comprobante consultado 

aún no se encuentra 

registrado en el Registro de 

Compras.

• Si corresponde a una 

operación efectivamente 

realizada, puede declararlo 

conforme a la normativa 

vigente.
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RECAPITULACIÓN

Resumen del paso a paso

1

Ingresar al Sistema Marangatu

2

Declaraciones Informativas → 

Consultar Comprobantes 

Declarados como Receptor

3

Completar la pantalla de consulta

4

RUC y DV del emisor del 
comprobante

5

Seleccionar el tipo de comprobante

6

Registrar timbrado y número de 
comprobante

7

Presionar Consultar Comprobante

8

Interpretar el resultado: registrado o 
no registrado
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Puntos clave para recordar

1
Aplica exclusivamente a comprobantes con timbrados preimpresos o 
autoimpresores.

2
El resultado refleja la información disponible únicamente al momento de 
la consulta.

3
No es una prueba de legitimidad de la operación ni de titularidad del 
crédito fiscal.

4 No valida la vigencia del timbrado ni la numeración del comprobante.

5
La responsabilidad de declarar correcta y oportunamente los 
comprobantes es del contribuyente.
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¿Necesita validar la vigencia del timbrado?

Esta consulta NO valida la vigencia del timbrado ni la numeración del 

comprobante consultado.

Para esa verificación, utilice:

Portal institucional DNIT

“Consulta de Timbrado – Validez de Documento”, 

disponible en la sección Servicios Online sin Clave 

de Acceso.

Sistema Marangatu

Opción “Consultar Validez de Documento”.
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Preguntas frecuentes

P: ¿El resultado de hoy sigue siendo válido mañana?

R: No necesariamente: refleja únicamente la 

información registrada al momento de la consulta.

P: ¿Esta consulta me confirma que el timbrado está vigente?

R: No. Para eso debe usar “Consulta de Timbrado –

Validez de Documento”.

P: El comprobante ya está registrado, qué debo hacer?

R: Verifique la información directamente con el emisor, 

proveedor o vendedor y si corresponde cargue su 

comprobante.

P: ¿Aplica para comprobantes electrónicos?

R: Es aplicable exclusivamente a comprobantes con 

timbrados preimpresos o autoimpresores.
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PREGUNTAS



Tutoriales
Guías
Normativas
Softwares para el contribuyente

CONTÁCTENOS

CALL CENTER 
021 729700


