
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EMISIÓN DE COMPROBANTES DE 

RETENCIÓN VIRTUAL 
A través del Software del Software Tesaka 

 

 
 



 

 

 

 
PASOS PARA REALIZAR LA CARGA MANUAL 
  
PASO 1: Una vez solicitado el timbrado para Comprobantes de Retención en el sistema 
Marangatu, se deberá ingresar al software Tesakã. En la Ventana Personalización 
deberá registrar los datos del contribuyente (RUC y Establecimiento) que emitirá el 
comprobante de retención virtual. Seleccionar el botón Obtener. 
 

 
 
En caso de contar con configuraciones de PROXY se deberá seleccionar el botón 
“OPCIONES” para ingresar los datos correspondientes a la red utilizada. 
 

 
 
Una vez ingresada la configuración correspondiente se deberá seleccionar el botón 
“GUARDAR OPCIONES” y el sistema mostrará el mensaje indicado que se han 
guardado los datos. 
 
Para volver a la pantalla principal se deberá seleccionar el botón “INICIO” 



 

 

 

 
PASO 2: El software solicitará la identificación del Sistema Marangatu. Se deberá 
ingresar el número de RUC en Usuario (sin el dígito verificador) y en contraseña la 
clave de acceso. A continuación, seleccione el botón Obtener Información. 
 

 
 

PASO 3: Automáticamente el software recuperará los datos declarados en el Sistema 
Marangatu. En la sección Comprobante Retención Virtual deberá ingresar el Número 
de Timbrado, el Punto de Expedición (boca de cobranza) y la fecha de inicio de 
Vigencia. Seleccionar el botón Aceptar. 
 

 

 



 

 

 

 
PASO 4: En pantalla del software se visualizará la aplicación personalizada con los 
datos cargados del contribuyente en el paso anterior (Nombre, RUC, DV, 
Establecimiento, Domicilio y el número de Timbrado Declarado). Seleccionar la opción 
Comprobante de Retención. 
 

 

 
PASO 5:  En la sección Datos del Proveedor, deberá seleccionar la situación del mismo 
(Contribuyente, No contribuyente o No domiciliado). Todos los campos que cuenten 
con una barra amarilla corresponden a campos obligatorios. 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

Al seleccionar la situación No Contribuyente o No Domiciliado, el software habilitará 

casillas adicionales. 

 

 

 



 

 

 

 

PASO 6:  En la Sección Transacción se deberá indicar el Tipo de Comprobante sobre el 

cual se efectuará la retención (Factura, Autofacturas, Entradas a espectáculos públicos, 

Escritura Pública, Planilla de Pagos, Liquidación de Salarios u Otros). Se deberá ingresar 

el Número de Comprobante de venta, Fecha de expedición, Número de Timbrado (en 

caso de que corresponda) y la Condición de Compra (Contado o crédito). En caso de 

seleccionar Crédito el software solicitará especificar el número de cuotas de la venta. 

 

PASO 7: En la sección Retención ingrese la Fecha de Retención, el tipo de Moneda en 

que se realizó la venta (Guaraní, Dólar Americano, Euro o Real Brasileño). En caso de 

ser moneda extranjera, debe detallar el tipo de cambio a guaraníes, el cual debe ser sin 

decimales. Marque la casilla Retención de Renta y / o Retención de IVA y seleccione el 

motivo de la operación desplegando las opciones. 

  



 

 

 

 

PASO 8: A Continuación, ingrese los datos del Detalle del Comprobante completando 

los Campos de Cantidad del producto, Precio Unitario (Incluido el IVA). Seleccionamos 

el Tipo de tasa que corresponde y la Descripción del mismo. 

Si necesita cargar más detalles de venta seleccione el botón + Agregar  y llene los 

campos de  la misma manera que el paso anterior (cuantas veces necesite). Si desea 

eliminar el registro seleccione Quitar Detalle. 

 

 

PASO 9: En las secciones Retención de IVA y /o Retención de Renta, deberá seleccionar 

la tasa de la retención que se aplicará. 

 



 

 

 

 

PASO 10: Una vez seleccionada las tasas de retención el contribuyente tendrá la 

opción de Guardar los datos cargados (esta opción solamente almacena el registro en 

el software), Guardar y Enviar los datos cargados al Sistema Marangatu (esta opción 

almacena el comprobante en el software y envía el mismo al Sistema Marangatu 

emitiendo así el comprobante virtual) o de Cancelar si no está se seguro de los datos 

cargados con anterioridad. 

 

Importante: En caso de Seleccionar el botón Guardar, en las actividades recientes se 

podrá encontrar el mismo registro cargado. Para editar nuevamente la información 

podrá seleccionar la opción sin asignar y el software llevará de vuelta a los campos 

rellenados con anterioridad pudiendo editarlo libremente. 

PASO 11: Al seleccionar Guardar y Enviar el Software Tesakã solicitará ingresar la 

identificación del Marangatu, es decir, en Usuario el RUC del contribuyente sin dígito 

verificador y en contraseña la clave de acceso. Posteriormente deberá seleccionar 

Enviar información. 

 



 

 

 

 

PASO 12: Luego de seleccionar Enviar Información los datos serán enviados. 

Seleccionar la opción Imprimir para visualizar el comprobante generado. 

 

 

PASO 13: A continuación, visualizará en pantalla el comprobante de retención 

generado a través del Software Tesakã. 

 

Importante: Una vez emitido el comprobante de retención el software le dará la 

posibilidad de imprimir el comprobante si así lo desea. 



 

 

 

 
PASOS PARA REALIZAR LA CARGA DE REGISTROS A TRAVÉS DE LA IMPORTACIÓN DE 
ARCHIVOS DESDE UN SISTEMA CONTABLE. 
 

PASO 1: Deberá generar el archivo Json conforme a las especificaciones técnicas del 

Software Tesakã, que se encuentran disponibles en la página Web en la sección 

Software y Herramientas / Tesaka. 

 

 

PASO 2: Una vez generado el archivo Json deberá ingresar al Software Tesakã y 

seleccionar la opción Importar Comprobantes. 

 

 

 



 

 

 

PASO 3: El sistema solicitará seleccionar el archivo que desea importar. Una vez 

ubicado y seleccionado el archivo deberá hacer clic en la opción Abrir. 

 
 
PASO 4: El sistema realizará el análisis de los registros. En caso de que el archivo 

cuente con errores el sistema mostrará el mensaje de error en el Resumen de 

Importación. 

 
 



 

 

 

PASO 5: Una vez corregido el archivo deberá proceder nuevamente a seleccionar el 

archivo a importar y una vez culminado el análisis deberá hacer clic al botón Importar. 

 

 
 
 
PASO 6: Corregidos los errores el sistema confirma la importación. Para verificar los 

registros importados deberá seleccionar la opción Inicio. Aparecerá la pantalla 

principal. 

 
 
 
 



 

 

 

PASO 7: Para realizar el envío masivo se deberá seleccionar la opción Ver todos los 

documentos.  

 

 
 
PASO 8: Podrá seleccionar los registros que desee emitir y luego deberá hacer clic en la 

opción Envío Masivo. 

 

 
 
 



 

 

 

PASO 9: El sistema solicitará el RUC o el usuario del tercero autorizado y la contraseña 

del mismo. 

 
 
PASO 10: Una vez finalizado el envío se podrán visualizar los registros con los 

resultados correspondientes. 

 

 

 



 

 

 

ANEXO: Conceptos de Retención. 

RETENCIONES RENTA 

 

 

 

RETENCIONES IVA 
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