MARANGATU

Guia paso a paso — Clave de Acceso

Para consultas o
mas informacién
comuniquese con
el Call Center al

(021) 417 7000

QO escribanos ala
direccion de correo

consulta@set.gov.py
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GUIAPASO APASO

Paso 1-Para poder ingresar al Sistema Marangat(, debera dirigirse ala pagina web www.set.gov.py
en la seccion Sistema Marangatii Pague sus Impuestos.
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NOTICIAS

E-ualia, |a primvers lacturs slectrinica serd emitida en octubre (12-5-2018)
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Paso 2 - En caso de ingresar en forma erréneasu clave (primer intento), el Sistema genera el mensaje
“Usuario o Contrasena incorrectos”, el mismo mensaje se volvera a emitir si en un segundo
intento se introduce nuevamente una contrasena equivocada.

MARANGATU
T

Contrasefia

£ Olvidé su contrasefia 7
& Quiere saber més sobre Marangatu ?

Cémo cambiar la Clave de Acceso



GUIAPASO APASO

Paso 3 - En caso de ingresar al Sistema una contrasena o clave invalida por tercera vez, este solicitara
ademas de la contrasena o clave, el Captcha (es una medida de mayor seguridad autorizada.

MARANGATU

| Codigo de Seguridad no es correcio

10

Conirasefia
L £

No soy un robot

a0

N ACCEDER

£ OIids i conraseia ?

4 Quiere saber mis sobre Marangaty 7

MARANGATU

I Codigo de Seguridad no es comecty

10

Contraseda

Dn S0y un robat

2 Olvido s contrasefia ?
£ Quiers saber més sotve Marangat 7

Cémo cambiar la Clave de Acceso



GUIAPASO APASO

Paso 5 - Posteriormente, consignar la contrasefia o clave de acceso.

MARANGATU

| Cédiga de Seguridad no es correcto

[ 4

reCAPTCHA

\/ No soy un robot

Prvecitaa-Condiceess

£ DNidé su contrasefia 7
& Quiere saber mas sobre Marangatu 7

Observacion: Al seleccionar “No soy un robot”, se desplegara una ventana emergente en la cual se
debera seleccionar una o variasimagenes. Una vez seleccionada/s la/s imagen/es, presionar el boton
“Siguiente” las veces que el sistema lo requiera y por ultimo hacer clic en “Verificar”.

Selecciona todos los cuadrados con
cruces peatonales

Cémo cambiar la Clave de Acceso



GUIAPASO APASO

M Selecciona todas las imigenes con
montaiias o colinas
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MARANGATU

| Usuario o Contrasefia incorrectos

o

TeCARTCHA

Friscidsd- Confcnes

/" o soy un rabot

& Olvidd su comrasefia?
¢ Quiere saber mds sobre Marangatu ?

[
Cémo cambiar la Clave de Acceso



GUIAPASO APASO

OLVIDO DE CONTRASENA

Paso 1- En caso de haber olvidado su contrasefia o clave de acceso, debera ingresar a la pagina web
www.set.gov.py en la seccion Sistema Marangatii Pague sus Impuestos.
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Paso 2 - Luego, debe hacer clic en la opcién ¢Olvid6 su contraseia? que se encuentra debajo del
acceso al Sistema Marangatu.

MARANGATU

Usuario

Contrasefia

& Olvidd su contrasefia ?
& Quiere saber mas sobre Marangaiu?

Cémo cambiar la Clave de Acceso



GUIAPASO APASO

Paso 3 - A continuacion, el Sistema le solicita que ingrese su Usuario (RUC sin DV) y la direccion de
correo electrénico asociada a su clave de acceso (correo electrénico principal). Posteriormente
hacer clic en la opcién “Recuperar”.

« Volver a Identificacion

RECUPERAR
5 P

Paso 4 - Visualizara en el margen superior derecho de su navegador, el mensaje de que la solicitud
fue enviada exitosamente y que recibird en el correo electrénico el enlace para realizar el cambio de
clave.

-~ re—
Solictud enviada exftosamente! Recibird enel 4
' coeo puera@set gov py el enlace para restablecer

su contrasefia
"

MARANGATU

Usuario 0 Contrasefia incorrectos

1

Contrasefia

™

No soy un robot

RCAFTCHA

|
\

£ Olvidé su contrasefia 7
& Quiere saber mas sobre Marangatu?

Cémo cambiar la Clave de Acceso



GUIAPASO APASO

Paso 5 - Seguidamente, debera revisar su correo electrénico y en su Bandeja de Entrada observara

el mensaje de autorizacion del Sistema Marangat( y hacer clic en la opcién “Cambiar Clave
Ahora”.

E-SET - Muevos datos de su usuario « SET

De SET <marangatu@set.gov.py> 1/
Asunto E-SET - Nuevos datos de su usuario
A

© Thunderbird piensa que este mensaje e correo basura.

COMUNICACION DE CLAVE DE ACCESO

Sefior:

La Subsecretaria de Estado de Tributacién le informa que ha aprobade su solicitud de asignacion de clave de acceso a los servidios
para contribuyentes por internet, a través del Sistema Marangatl:

Como usted bien Io sabe, esta clave Tiene carécter personal y e intransterible, razén por la cual, 1a responsabilidad en el uso

adecuado de la misma, radica s6lo n usted, tal como consta en el Acta de Manifestacion de Voluntad que nos ha entregado
debidamente firmado.

Antes de la creacidn de su clave le recomendamos tener en cuenta las siguientes instrucciones:
El sistema le pedird un nombre de usuario y una clave, para ello tenga en cuenta:
Nombre de Usuario : Escriba el ndmero de su RUC sin tener en cuenta ¢l digito verificador.

Clave: La asigna usted mismo con las siguientes condiciones:

La clave no debe contener el nombre de usuario.

La clave debe tener al menos & caracteres

La clave debe contener al menos una letra en mayiiscula v una letra en mindscula.
La clave debe tener letras y al menos dos (2) nimeros.

La clave no tiene una cantidad méxima de caracteres, sin embarga le recomendames crear una que pueda usted memorizar
facilmente.

Para empezar a utilizar los servicios del Sistema Marangati con su clave, usted debe crearla haciendo clic sobre el siguiente enlace:

[Crear Clave Ahoral

Importante: Se recuerda que la clave de acceso debe cumplir minimamente con las siguientes
condiciones:

No debe contener el nombre del usuario.
Debe tener al menos 8 (ocho) caracteres.

Debe contener letras al menos 1(una) letra mayiiscula y 1(una) mindscula.

Debe tener al menos 2 (dos) niimeros.

Cémo cambiar la Clave de Acceso
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Paso 6 - El Sistema le redireccionaraa la opcion Modificar Clave de Acceso, en la que debe ingresar
su Usuario, sunueva clave y repetir lamisma clave enla casilla Confirmacion. Para finalizar debe hacer
clic en la opcion “Modificar”.

MODIFICAR CLAVE DE ACCESD

Usuaric &
10

Clave &

Confirmacién %

pasessssened
iz

Paso 7 - Emergera un mensaje indicando que la clave fue modificada exitosamente. Para ingresar al
Sistema debera seleccionar la opcion “Iniciar Sesion”.

Atencion

Clave modificada exitosamente. Desea iniciar sesion en Marangatu?

INICIAR SESION

[
Cémo cambiar la Clave de Acceso
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Paso 8 - Una vez que se encuentre en la pantalla de acceso al Sistema, debe completar los datos de
Usuario (RUC sin DV); su nueva clave y luego hacer clic en la opcion “Acceder”.

MARANGATU

Usuario

Contrasefia

£ Oliidd su contrasefia ?
¢ Quiere saber més sobre Marangatu ?

Paso 9 - El sistema requerira que se seleccione “No soy un robot”, para posteriormente ingresar la
contrasefa o clave creada recientemente.

MARANGATU

I Cédigo de Seguridad no es correcto

Contrasefia

™
o soy un robat
reCAPTCHA
Prissisas-Songsanaa

ACCEDER

4 Olvidé su contrasefia ?
 Quiere saber mds sobre Marangatu 7

Cémo cambiar la Clave de Acceso
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Paso 10 - Realizar nuevamente el mismo proceso, seleccionar “No soy un robot”, para
posteriormente ingresar la contrasefia o clave creada recientemente. Finalmente, hacer clic en
“Acceder”.

MARANGATU

Cédigo de Sequridad o es correcto

™
/" No soy un robot e

recapTOHA
s i
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£ 0lvidd su contrasefia ?

¢ Quiere saber mas sobre Marangatu 7.

Direccion de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales

Septiembre 2018

Cémo cambiar la Clave de Acceso



