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MENSAJE DEL VICEMINISTRO

Los resultados presentados en este informe reflejan en gran medida las acciones que han sido
encaradas por la SET durante el 2018, las cuales se orientaron fundamentalmente en tres
objetivos: promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones por parte de los
contribuyentes, combatir la evasion y fortalecer institucionalmente a la administracién tributaria.

En ese

sentido, esta Administracion a mas de poner énfasis en el cumplimiento de las metas de

los indicadores de gestion estratégicos, ha impulsado las siguientes acciones concretas:

>

Implementaciéon del Nuevo Sistema de Gestiéon Tributaria MARANGATU 2.0,
herramienta que constituye un enorme salto tecnolégico para la Administracion
Tributaria paraguaya en beneficio de los contribuyentes (mas de 828 mil usuarios),
quienes a través de esta plataforma mas eficiente, moderna y confiable pueden cumplir
con sus obligaciones tributarias.

Tregua Tributaria, a través del Decreto N° 313/18 fijé un interés reducido para todas las
deudas fiscales que tengan los contribuyentes con vencimientos hasta el 31 de
diciembre del 2018. En el marco de este decreto se recepcionaron mas de 2.700
solicitudes para acogerse a los beneficios del mencionado decreto con mas de G 35.900
millones de deudas regularizadas y mas de G 160.340 millones a ingresar a través de
facilidades de pagos aprobadas.

Reconciliacion Tributaria, que permitié el consenso con los contribuyentes y gremios
de profesionales contables sobre reglas claras para la liquidacion del IRP, cuya
recaudacion en el presente afio se incrementd un 38,3% mas que lo recaudado en dicho
concepto durante el 2017.

La implementacion y emisidon de las primeras facturas electréonicas con catorce
empresas enmarcadas en el Plan Piloto del SIFEN.

El trabajo coordinado con la Direccion Nacional de Aduanas y el Ministerio
Publico para combatir la evasion con 41 intervenciones conjuntas y G 5.431 millones
cobrados, 76 denuncias ante la Fiscalia por G 187.306 millones, 2 nuevos casos de
mega evasion con G 34.176 millones cobrados.

Estas acciones permitieron lograr un record en la recaudacion al superar los G 13,7 billones
ingresados al cierre del 2018, unos 2.406 millones de ddlares aproximadamente.

FABIAN DOMINGUEZ
VICEMINISTRO DE TRIBUTACION
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STAFF INSTITUCIONAL

FABIAN DOMINGUEZ
Subsecretaria de Estado de Tributacion

ROBERTO CASTILLO
Direccion de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales

JUAN FRANCISCO OLMEDO
Direccion General de Grandes Contribuyentes

MARIA SELVA GIMENEZ DE PAIVA
Direccion General de Recaudacion y Oficinas Regionales

DANIEL FARIAS
Direccion General de Fiscalizacion Tributaria

ANTULIO BOHBOUT
Direccidn de Planificacion y Técnica Tributaria

LUIS CORVALAN
Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC)

OSCAR ORUE
Direccion de Apoyo y de Administracion y Finanzas

VICTORIA GALLAGHER
Coordinacion General de Desarrollo de Personas

ENSO SILVA
Coordinacién de Investigacién Tributaria y Gestién de Riesgos

ALBA SERVIN
Coordinacion de Desarrollo Institucional

MARIA ROCIO BRIZUELA
Departamento de Auditoria y de Investigacion Interna

PEDRO GALEANO
Departamento de Asesoria Econémica
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MARCO LEGAL

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 109/91 “Que aprueba con modificaciones el
Decreto-Ley N° 15 de fecha 8 de marzo de 1990, “Que establece las funciones y estructura
organica del Ministerio de Hacienda” y sus modificaciones”, capitulo IV, la SUBSECRETARIA
DE ESTADO DE TRIBUTACION esta organizada conforme a una estructura aprobada por la
Resolucion MH N° 265/14.

El Plan Estratégico de la SET para el quinquenio 2014-2018 fue aprobado por Resolucién MH
N° 267/14, y a fin de implementar las acciones previstas, se han alineado las actividades
principales para el logro de los objetivos estratégicos establecidos en el mismo; se disefo el
Plan Operativo Anual, el cual fue analizado y consensuado por las distintas areas, para
posteriormente ser aprobado por el nivel gerencial de la SET. Los resultados de su aplicacion
se comentan en el presente documento.
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SINOPSIS DEL POA 2018

En el siguiente cuadro se exponen en detalle los Indicadores Estratégicos del POA SET 2018
vinculados a los Objetivos Institucionales definidos para cada EJE del Plan Estratégico SET

2014-2018.

Objetivo Estratégico

Sostenido Aumento de
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Nombre del Indicador
Incremento de la recaudacion SET

Incremento de la recaudacion del IRP

Mejorada y Actualizada

1.1 . Incremento de la recaudacion del IRAGRO
la Recaudacion — _
Incremento de la recaudacién del IVA Agropecuario
Presion tributaria (SET)
1.2 lfRiEE T G [ Cantidad de contribuyentes inscriptos

Procesos de Cobranzas

Eficacia de la cobranza persuasiva en la DGROR
(Morosidad)

Eficacia de la cobranza persuasiva en la DGGC
(Morosidad)

Cumplimento Tributario

e Mas Eficaces Eficacia de la cobranza persuasiva DGROR
(Omisién)
Eficacia de la cobranza persuasiva DGGC (Omision)
1.4 Facilitacion del DDJJ via internet (Cantidades)

Recaudacion via pago electrénico
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EJE N° 2: CONTROLES TRIBUTARIOS

Objetivo Estratégico Nombre del Indicador

. Cumplimiento del Plan Nacional Anual de Controles
Controles Optimizados | T iputarios (PNACT)

2.1 gﬁllic:::‘;gll\i;i?r?':gucigrli:ss Controles masivos finiquitados (SET)
g Eficacia de los controles masivos (SET)

Controles tributarios (Fiscalizaciones y controles
Alta Calidad de las internos) finiquitados (SET)

2.2 - o
Fiscalizaciones Controles tributarios (Fiscalizaciones y controles
internos) con ajuste fiscal (SET)
Sostenido Incremento
23 del Cumplimiento Variacién de la recaudacién inducida por controles

Tributario Inducido por |tributarios
los Controles

_________ m GOBIERNO NACIONAL de,f’.,;e.,t,,
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EJE N° 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico Nombre del Indicador
Formacién continua de funcionarios

Alta Calificacion, Integridad | Grado de satisfaccion respecto a las

3.1 y Motivacion de los RRHH | capacitaciones realizadas
Plena implementacion del Cédigo de Etica
L. Subprocesos operativos documentados
3.2 Estructura Organizacional

Optimizada Subprocesos operativos actualizados
Actualizacion de los perfiles de puestos de la SET

Aplicacion de la evaluacion de desempeno de los
e Carrera Administrativa | funcionarios/as y personal contratado/a

Implementada

Conformidad con la Evaluacién de Desempefio

Informacion presupuestaria, financiera y
patrimonial

Plan financiero anual ejecutado con FF10 y FF30
Plan financiero ejecutado con FF30, OF 075

3.4 Procesos Internos (Coparticipacion de Ingresos Tributarios)

) Simplificados y Eficientes | ~qqio de Ia recaudacion

Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones — PAC
(en cantidades) FF10

Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones — PAC
(en cantidades) FF30
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EJE N° 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico

Procesos Internos
Simplificados y Eficientes

Nombre del Indicador

Informacion Presupuestaria, Financiera y
Patrimonial

Plan Financiero anual ejecutado con (FF10 y
FF30)

Plan Financiero ejecutado con FF30, OF 075
(coparticipacién de Ingresos Tributarios)

Costo de Recaudacion

Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones-PAC
(en cantidades) FF10

Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones-PAC
(en cantidades) FF30

Resolucion de los sumarios administrativos
(Cantidad)

Resolucion de los recursos de reconsideracion
fisicos y virtuales finiquitados (Cantidad)

Resolucion de los expedientes de mero tramite
(Cantidad)

Respuesta a las consultas vinculantes y no
vinculantes (Cantidad)

Resolucion de los sumarios administrativos
(Tiempo Promedio)

Resolucion de los recursos de reconsideracion
(Tiempo Promedio)

Respuesta a las consultas vinculantes y no
vinculantes (Tiempo Promedio)

Resolucion de procesos ingresados a la DPTT

Resolucion de las solicitudes de devolucion de
Créditos Fiscales IVA Exportador Régimen
General

Sistema de Gestidon de Calidad

3.5

Tecnologia Informatica de
Ultima Generacion,
Optimizada, Integrada y
Segura

Accesibilidad al Sistema Marangatu

Eficiencia y satisfaccion interna del soporte
informatico

Eficiencia en la resolucién de requerimientos a
DTIC
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EJE N° 3 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico

Mas y Mejores Servicios
para el Contribuyente

Nombre del Indicador

Tramites gestionables a través de la clave de
acceso al Marangatu

Atencién a contribuyentes via llamadas telefénicas

Satisfaccion de los contribuyentes sobre los
servicios prestados en las PAC’s

Satisfaccion de los contribuyentes sobre los
servicios ofrecidos a través del Sistema Marangatu
(Clave de Acceso)

Satisfaccion de los contribuyentes sobre los
servicios ofrecidos a través del Sistema Marangatu
(Sin Clave de Acceso)

Localidades visitadas por la PAC Mdvil

Procesos gestionados en la PAC Mavil

Personas capacitadas a través de los
cursos/talleres/charlas dictadas a la ciudadania

Satisfaccion de los contribuyentes sobre las
capacitaciones recibidas

Respuesta de la SET al pedido de capacitacion
formulado por la ciudadania

Sistema de Gestion Tributaria MARANGATU 2.0

3.7

Normativa Tributaria
Unificada, Completa y
Actualizada

Andlisis de Proyectos de leyes remitidos al
Congreso Nacional

3.8

Optimo Sistema de Control
Interno

Procesos de Auditoria Interna ejecutados

3.9

Mecanismos Optimizados
de Comunicacién y
Coordinacion Internos y
Externos

Comunicaciones externas

Comunicaciones internas

Actualizacion de la informacion en la pagina web
de la SET

Capacitacion en colegios y universidades sobre
Educacion Tributaria
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RESULTADOS ALCANZADOS

> RECAUDACION
AUMENTO DE LA RECAUDACION DE LOS INGRESOS TRIBUTARIOS

v La recaudacion de la SET en el afo 2018, alcanzé la suma de G 13.798.105 millones
(2.406 millones de ddlares), de los cuales G 12.780.192 millones fueron cancelados en dinero,
y G 1.017.913 millones con créditos fiscales devueltos por la SET. Este resultado representa un
incremento del 4,0% con relacién a lo recaudado en el ano 2017; como puede verse en el
cuadro siguiente:

Periodo 2017 2018 Diferencia

En G En %
Recaudacion en dinero, del 01 de enero al | 12.480.909| 12.780.192 299.283 2,4
31 de diciembre

Mas: Impuestos cancelados entre enero y 792.458 1.017.913 225.455 28,5
diciembre con Créditos Fiscales

RECAUDACION TOTAL ACUMULADA | 13.273.367 | 13.798.105 524.738 4,0
DE ENERO A DICIEMBRE

(en millones de G)

Aumento de la devoluciéon de créditos

fiscales
1.019.756 1.353.132 L 1569,
1.500.000
1.000.000
500.000
0

2017 2018
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IMPUESTO A LA RENTA PERSONAL

v Durante el afo 2018, se han registrado 24.420 nuevos contribuyentes del IRP,
totalizando 87.490 contribuyentes de este impuesto desde su puesta en vigencia (08/2012) y se
ha recaudado en este concepto mas de G 277.655 millones (recaudacién efectiva preliminar),
lo que representa un 38,3% de aumento respecto a lo recaudado en el ano 2017. Este aumento
sustancial es producto principalmente de la campafa de Reconciliacion Tributaria, impulsada
por la Administracion Tributaria en el mes de septiembre, a raiz de la cual se obtuvo un
consenso con los gremios empresariales y profesionales sobre los criterios a ser aplicados para
la deducibilidad de las acciones, de los egresos relacionados a la inversion y del arrastre de
pérdidas para la liquidacion del Impuesto a la Renta Personal correspondiente a los ejercicios
fiscales 2017 y 2018. Las modificaciones acordadas fueron formalizadas a través del Decreto
N° 359/18.

INFORMACION DEL RUC MEJORADA Y ACTUALIZADA
v~ 1.324.356 actualizaciones de datos del RUC realizadas por los contribuyentes.
CONTRIBUYENTES INSCRIPTOS

v La cantidad de contribuyentes inscriptos en el RUC ha aumentado un 7,0% en relacion
al ano 2017, con un total de 828.619 contribuyentes registrados al 31/12/2018.

PROCESOS DE COBRANZA
v' Mas de G 82.280 millones regularizados a través de los procesos de Cobranza

persuasiva.
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> CONTROLES TRIBUTARIOS

v Se realizaron mas de 18.400 controles tributarios realizados a contribuyentes
(fiscalizaciones puntuales, controles internos y controles masivos), asi como notificaciones
masivas sobre incumplimientos especificos (Ej.: distribucion de utilidades), entre otros.

v Mas de 11.900 controles formales realizados por el Departamento Jeroviaha
(procedimientos disuasivos, persuasivos, control a empresas graficas, control de mercaderias
en transito, control de mercaderias en almacenamiento, entre otros).

v' 7 suspensiones de actividades aplicadas a contribuyentes por no emitir comprobantes
de ventas.

v Mas de G 1.073.000 millones en determinacion de ajustes tributarios a los
contribuyentes controlados.

v~ Cooperacion interinstitucional con la Direccion Nacional de Aduanas y el Ministerio
Publico para combatir la evasion fiscal, intensificando los controles en las zonas primarias de
las administraciones aduaneras de todo el pais.
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Coordinacion Interinstitucional
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Aduana

Ficegiy Ministerio Pablico

a1 2 nuevas

Megaevasiones
intervenciones | Gs. 34.176

conjuntas millones cobrados

Gs. 5.431 76 denuncias

: realizadas al MP
millones cobrados | Gs. 187.306

millones denunciados
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> SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

v Durante el 2018, esta administracién ha puesto el foco de su gestién en ofrecer mas y
mejores servicios a los contribuyentes, con el objetivo de facilitar y simplificar al contribuyente el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

-Fa

consultas.
- Denuncias via
web.

Tesaka
- Autofactu
virtuales.

- Franquicias Fiscales.
- Consultas vinculantes.

Pagina Web

- Formulario de

Marangatu
cturas virtuales.

PAC Mévil

MARANGATU
Call Center

Hell

—
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SAMBYHYHA RIREGUA
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ras M

Pytyvo
- App Movil.

Capacitacion

Tributaria
- Acuerdo para
implementacioén
de los NAF.

Educacién Tributaria

v Asi, la Instituciéon ha capacitado en materia tributaria a 73.646 contribuyentes a través de
515 eventos de capacitacion llevados a cabo en todo el pais. Ademas, por primera vez se ha

implementado un Plan de
concienciacion a 22.966

Educacion Tributaria a través del cual se han realizado charlas de
estudiantes y docentes de colegios y universidades de capital e

interior. Asi mismo, se ha dado respuesta al 98% de los pedidos de capacitacién formulados por

la ciudadania.
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v Por otro lado, la SET ha buscado conocer el grado de satisfaccion de los contribuyentes
respecto a los distintos servicios que presta, por lo que se ha llevado a cabo durante el 2018 la

encuesta de satisfaccién con el siguiente resultado:

PORCENTAJE DE

CONCEPTO SATISFACCION
Las Plataformas de Atencién al Contribuyente (PAC) de Asuncién y 87.9%
Oficinas Regionales del Interior =70
Servicios on line desde la pagina web de la SET (sin clave de acceso) 89,5%
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Servicios on line desde el Sistema MARANGATU (con clave de 76.7%
acceso) Ao
El proceso de Créditos y Franquicias Fiscales 83,0%
El proceso de Cobranza 91,7%

A mas de lo expuesto, es importante mencionar los siguientes logros:
v 42.137 claves de accesos otorgados a contribuyentes.

v 99,6% de Declaraciones Juradas presentadas por internet con relacion al total de
Declaraciones Juradas presentadas por los contribuyentes.

v 86,3% de recaudacion ingresada via pago electronico, respecto al total de la recaudacion
lograda.

v Mas de 241.200 llamadas atendidas a través del Call Center.

v 8.385 procesos de atencion gestionados a través de la PAC Movil en 130 localidades del
interior del pais visitadas.

v 1.457 procesos de gestion de devolucion de créditos fiscales finiquitados por valor de mas de
G 1.353.000 millones devueltos.

v 6.980 contribuyentes habilitados para emitir Comprobantes de Retenciéon a través del
Software TESAKA.

v 10.320 contribuyentes habilitados para emitir Facturas Virtuales a través del Software
TESAKA.

v' 960 contribuyentes habilitados para emitir Auto Facturas Virtuales a través del Software
TESAKA

v Mas de 11.760.000 Comprobantes de Retencion, Facturas Virtuales y Auto Facturas
emitidos a través del Software TESAKA.

v" Mas de 1.800 procesos de sumarios administrativos, recursos de reconsideracién, consultas
vinculantes y no vinculantes, mero tramite y constancias de no retencion finiquitados.

v 96.612 contribuyentes, ciudadanos, docentes y alumnos capacitados en temas tributarios
como IRP, IRAGRO e IVA Agropecuario, rectificativas, TESAKA y Educacion Tributaria.
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recursos de reconsideracion, consultas

vinculantes y no vinculantes, mero tramite y constancias de no retencion finiquitados por el area

juridica.

> DESARROLLO INSTITUCIONAL

v" Lanzamiento oficial del Nuevo Sistema de Gestion Tributaria MARANGATU 2.0,
herramienta que constituye un enorme salto tecnoldgico para la Administracion Tributaria
paraguaya en beneficio de los contribuyentes (mas de 828 mil usuarios), quienes a través de
esta plataforma mas eficiente, moderna y confiable pueden cumplir con mayor facilidad sus

obligaciones tributarias.

NUEVO
MAR%I‘JOGA'IU

“Mas Eficiente, Moderno y Confiable”

v Emision de las primeras Facturas Electronicas en el marco del Plan Piloto del

SIFEN con la participacion de 14 empresas de distintos sectores econémicos.

& e-kuatia

Factura Electronica

‘ 41.3

Bancard @ Pll-AR QL..
Sy tico llFAPASA QG.F

Internacinal  IMPORTSAC |

V4 zamphlropolos Retai...

Seguridad
i . f!& NS/i
ESTACIONES DE TERWEIOT F’ANAGUAYA S A
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v Resolucion General N° 05/2018, por la cual se reglamenté la emisiéon de documentos
electronicos contemplada en el plan piloto de implementacion del Sistema Integrado de
Facturacion Electrénica Nacional (SIFEN).

& c-kuatia

Timbrado de =i
Documentos Electronicos:
Todo lo que necesitas saber

e de Acceso Confidencial de Usu-
ara lo cual el contribuyente debe
con la obligacién de Facturador
énico, estar al dia en el cum-
niento de sus obligaciones tributarias
y contar con RUC active.

* Tiene validez de un (1) ano, contado a
partir de la fecha de otorgamiento del
mismo por parte de la SET.

* El rango de numeracion es administra-
do por el Facturador Electronico.

v" Tregua Tributaria: A través del Decreto N° 313/18 se fij6 un régimen excepcional con
interés reducido para todas las deudas fiscales que tengan los contribuyentes con vencimientos
hasta el 31 de diciembre del 2018. En el marco de este decreto se recepcionaron mas de 2.700
solicitudes para acogerse a los beneficios del mencionado decreto con mas de G 35.900
millones de deudas regularizadas y mas de G 160.340 millones a ingresar a través de
facilidades de pagos aprobadas.

Hasta el 31/12/18

Régimen Excepcior!al y
Transitorio de Regularizac

i Impasitivas
Determinadas Deudas
de oe (Decreto N° 313{18)’_ ]

ion

S . i

P

b

‘Tasa de interés [ de Gs. Para Facilidades de
deuda

del 0% para todas las 50.000 por cada > por d s
deudas impositivas infraccion :“:"dd:‘b -Il- smzlzmi
‘vencidas al 31/ 017 + Tasa de interés anual
del 9%
v Entrega inicial
minima del 10%

Enterate como adherirte a estos
beneficios a través de nuestro

Call Center (021) 417 7000, en
www.set.gov.py seccién Contactenos
© en nuestras Oficinas Regionales.
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v" APP Pytyvo. Aplicacién para teléfonos Smartphone a través de la cual se pueden
realizar tramites y acceder a servicios de la SET tales como: generar boletas de pago, CCT,
consultar expedientes, etc.

HEPYTYVO o

{e
y accede a los servicios de¢

a SET a través

Con la aplicacion Pytyvd, la SET pone al alcance

de tus manos los servicios en linea para que a

través de tu celular puedas solicitar y obtener ‘
documentos y constanclas como

* Boleta de Pago

« Certificado de Cumplimiento Tributario

* Constancia de Agricultura Familiar

* Constancia de Microproductor

* Constancia de No Ser Contribuyente

* Presentar DJ Sin Movimiento

¢ Validar Documentos

* Consultar Expedientes

* Consuitar Constancia de No Retencion

* Actividades Econdmicas

* Consultar Validez y Vigencia de Timbrado
Ademis posee el acceso directo al Sistema
Marangatu y a la pagina Web de la SET

Disponible en:

R T
CONTACTE CONLA SET
Nombrey Apellido
Adjuntar Documento de respaldo
de hasta SMB.
Correo electrnico
CORREDGELENPLOCOM Especficar e rute de' archivo pare su
aroceseminto
Seleccione el tipo de consuita
ias: para consultas imposit (gerencias en generel.
RN ‘m\@]Eg@E (LA W\E‘
Asistencia Técnica: pare reportar inconveniantes técnicos con el Marangatu
Consulta 0 mensaje
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v Los Procesos de Fiscalizacion Tributaria y de Créditos y Franquicias Fiscales de la SET
aprobaron las Auditorias de Mantenimiento de Gestién de la Calidad, bajo la Norma ISO
9001:2008 a cargo de la Certificadora SGS Paraguay.

v El Proceso de Cobranza aplicado por la Direccion General de Recaudacion y de Oficinas
Regionales y de la Direccion General de Grandes Contribuyentes de la SET, obtuvo la
Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la norma ISO 9001:2015, por parte de
la Certificadora SGS Paraguay.

POLITICA DE CALIDAD

La Subsecretaria de Estado de Tributacion es
una Institucion comprometida a gestionar los
procesos conforme al marco legal y requisitos
aplicables, facilitando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, a
través de recursos apropiados, colaboradores
integros, competentes y comprometidos con la
transparencia y eficiencia; promoviendo la
mejora continua y la innovacion constante de
SUS Servicios.

PL-SET-GEM-01
Version 02
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v" Convenios de cooperacion interinstitucional suscriptos con la Municipalidad de
Asuncion y la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Asuncion, con el
objetivo de establecer un marco genérico que constituya la base para la cooperacién mutua,
con miras a fortalecer la gestion institucional.

ROHAYHU(T3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICA

v Participacion de la SET de la reunién del Consejo Directivo del CIAT y de la Cumbre
Tributaria sobre Economia Digital e Innovacién CIAT-IOTA llevada a cabo en Lisboa-
Portugal del 23 al 26 de octubre del corriente.
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v Participacion de la SET en el Evento de Alto Nivel sobre BEPS organizado por la
OCDE del cual participaron Comisionados y maximas autoridades de Administraciones
Tributarias de mas de 110 paises de todo el mundo en donde se debatié sobre la importancia
estratégica de BEPS en el actual contexto impositivo global.

v Xl Reunién del Foro Global sobre Transparencia e Intercambio de Informacién de
la OECD: El viceministro Fabian Dominguez, expuso en el panel de Transparencia Fiscal en la
mejora de la movilizacion de recursos nacionales y la lucha contra flujos financieros ilicitos.
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v Designacion de Paraguay, representado por la SET, como integrante del Grupo
Revisor para la Evaluacion en el afio 2019 del cumplimiento de los estandares del Foro Global
sobre Transparencia Fiscal e Intercambio de Informacién, por parte de Trinidad y Tobago.

v" Conformacién de la Comisiéon Técnica Econémica Tributaria con la participaciéon de
profesionales del sector publico, privado y de expertos nacionales. El objetivo de dicho Equipo
de Trabajo es el de analizar el actual Sistema Tributario Nacional y presentar una propuesta de
modernizacion y simplificacién del mismo. La SET esta representada en dicha comisién por el
Viceministro de Tributacion.
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v La SET recibié una menciéon de honor en el marco del lll Concurso de Buenas
Practicas de Transparencia e Integridad, organizada por la SENAC, por la implementacion
del Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN).

v" La SET y el FMI llevaron a cabo un Seminario-Taller Internacional sobre Gestion de
Riesgo de Cumplimiento, cuyo objetivo fue intercambiar experiencias en esta materia; cabe
sefalar que en dicho evento participaron representantes de administraciones tributarias y
aduaneras, tanto a nivel nacional como internacional.
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v Cooperacion Internacional: Durante el afio 2018, la SET ha sido objeto de un nuamero
importante de misiones de asistencia técnica, de diversos organismos internacionales. Esto
refleja el interés que genera la Administracion Tributaria paraguaya en instituciones que buscan
cooperar en el fortalecimiento institucional y en la formacion de los Recursos Humanos, sin que
esto implique ningun tipo de erogacion por parte de la institucion.

En este marco, se llevaron a cabo mas de 17 visitas de consultores de diversas nacionalidades
y de gran trayectoria técnica en sus areas de asesoramiento, para desarrollar sus actividades
con las dependencias contrapartes de la SET, segun el tema de la asistencia.

A continuacién, un resumen esquematico de las cooperaciones recibidas:

ORGANISMO INTERNACIONAL DE TEMAS DE LA ASISTENCIA

COOPERACION

- Fortalecimiento de los procesos de auditoria, verificacion y
pago de impuestos.

- Fortalecimiento a procesos de modernizacién de la SET,
Auditorias.

- Proyecto SIFEN

- Evaluacion de Trabajos realizados por los Consultores

- Fortalecimiento en auditorias, control electrénico y cobranzas
- Gestidn de Riesgo

- Factura Electrénica (FE)

- Estudio — Cédigo Tributario

- Taller Internacional — s/Analisis de experiencias
Internacionales en Gestion de Riesgo

Fondo Monetario Internacional
FAD/FMI

v En el marco del Objetivo Estratégico “Optimo Sistema de Control Interno”: se han
obtenido los siguientes resultados en cuanto a la sancién de funcionarios.

. . . _ . . Cantidad de
Sanciones Aplicadas a servidores publicos por incurrir en hechos de Funcionarios
corrupcion y/o incumplimiento de obligaciones Sancionados
Suspensién en el cargo sin goce de sueldo por 30 dias 2
Funcionarios destituidos e inhabilitados para ejercer cargos publicos 3
Suspension en el cargo sin goce de sueldo por 20 dias 2
Apercibimientos por escrito 3

TOTAL 10

Periodo 2018
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LOGROS ALCANZADOS POR EJES ESTRATEGICOS.

EJE 1 - RECAUDACION

CANTIDAD
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Indicadores Indicadores con
con meta meta no
cumplida cumplida
1.1 | Aumento Sostenido de la Recaudacion 5 0
Informacion del RUC Mejorada y
1.2 . 1 0
Actualizada
1.3 | Procesos de Cobranza Mas Eficaces 4 0
1.4 | Facilitacién del Cumplimento Tributario 0

2
TOTAL 12 0

EJE 2 —- CONTROLES TRIBUTARIOS

CANTIDAD
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Indicadores Indicadores con
con meta meta no
cumplida cumplida
Controles Optimizados del Cumplimiento de
21 o ) . 3 0
las Obligaciones Tributarias
2.2 | Alta Calidad de las Fiscalizaciones 2 0
23 Sélido Incremento del Cumplimiento 1 0
"~ | Tributario Inducido por los Controles
TOTAL | 6 0 |
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EJE 3 - DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CANTIDAD

Indicadores
con meta
cumplida

Indicadores con
meta no
cumplida

TOTAL

31 Alta Calificacion, Integridad y Motivacion de 3 0
" |los RRHH
3.2 | Estructura Organizacional Optimizada 3 0
3.3 | Carrera Administrativa Implementada 2 0
3.4 | Procesos Internos Simplificados y Eficientes 10 6
35 Tecnologia Informatica de Ultima 2 1
"~ | Generacion, Optimizada, Integrada y Segura
36 Mas y Mejores Servicios a los 1 0
Contribuyentes
Normativa Tributaria Unificada, Completa y
3.7 : 1 0
Actualizada
3.8 | Optimo Sistema de Control Interno 1 0
Mecanismos Optimizados de Comunicacion
3.9 L 4 0
y Coordinacion Internos y Externos

37 7




TETA VIRU
Neamnins ® TETA REKUAI F o g |
m GOBIERNO NACIONAL de o genle

M
HACIENDA

ST

TETA VIRU NEMBYATYPY
SAMBYHYHA RIREGUA
Teli Reko Modicteve Relioo

CONCLUSION.

En el escenario expuesto, podemos concluir que el nivel de cumplimiento del POA SET 2018
con respecto a las metas definidas para cada indicador estratégico, fue del 89,0%; es decir, se
cumplieron las metas fijadas en 55 de un total de 62 indicadores medidos.

Asimismo, siendo el 2018 el ultimo ano de la planificacion estratégica periodo 2014-2018, los
resultados obtenidos serviran de base para la actualizacién de ésta para el periodo 2019-2022.

Por ultimo, la informacion detallada, con los resultados de cada uno de los indicadores que
forman parte del POA 2018, puede ser visualizada en el “Visor de Indicadores”, que se
encuentra adjunto a este informe.



