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RESOLUCION INTERNA N.2 29/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE ACCIONES (PAA) SET PARA EL ANO
2022

Asuncién, 03 de mayo de 2022.

VISTO: La Ley N.° 109/1991 “Que aprueba con modificaciones el
Decreto-Ley N.° 15 de fecha 8 de marzo de 1990, “Que establece
las funciones y estructura organica del Ministerio de Hacienda”y
sus modificaciones;

La Resolucion MH N.° 265/2014 “Por la cual se aprueba la nueva
Estructura Organica de la Subsecretaria de Estado de
Tributacion de este Ministerio y su correspondiente Manual de
Funciones”;

La Resolucién MH N.° 193/2019 “Por la cual se aprueban el
Propdsito y el Eslogan Institucional para el periodo 2019 - 2022;
asi como, el Logotipo Institucional de la Subsecretaria de Estado
de Tributacion de este Ministerio”,

La Resolucion Interna SET N.° 41/2019 “Por la cual se aprueban
los Objetivos Estratégicos de la SET para el periodo 2019 -
2022%y,

CONSIDERANDO: Que el Plan Anual de Acciones (PAA), consolida las propuestas
de indicadores, lineas de base y metas comprometidas para el
ano 2022 y que afectan a las dependencias de la SET.

Que el plan propuesto fue esquematizado en base a los
macroprocesos y procesos que gestiona la SET, conforme a las
definiciones contempladas en el Modelo Estandar de Control
Interno del Paraguay (MECIP).

Que las metas de los indicadores del Plan Anual de Acciones
(PAA) para el ano 2022 han sido elaboradas teniendo en cuenta
el impacto de la reactivaciéon econémica post COVID-19, con el
fin de dar seguimiento a las acciones estratégicas encaradas por
la SET para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Que la Direccion de Planificacion y Técnica Tributaria se ha
expedido en los términos del Dictamen DJGI/PN N.° 17 del 22 de

abril de 2022.
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RESOLUCION INTERNA N.2 29/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE ACCIONES (PAA) SET PARA EL ANO

2022

POR TANTO,

EL ENCARGADO DE LA ATENCION DEL DESPACHO

Articulo 1°. -

Articulo 2°. -

Articulo 3°. -

s/Resol. M.H. N° 231/2022

RESUELVE:

Aprobar el Plan Anual de Acciones (PAA) de la SET para el afo
2022, cuyo contenido se detalla en el Anexo que se adjunta a la
presente Resolucién.

La Coordinacion de Desarrollo Institucional (CDI) serd la
dependencia encargada de efectuar el seguimiento y el monitoreo
del PAA SET para el ano 2022, de manera conjunta con las distintas
dependencias de la misma.

A fin de facilitar el cumplimiento de lo senalado en el articulo
anterior, las Direcciones de la SET, asi como las Coordinaciones y
los Departamentos del Staff; deberan comunicar o ratificar en un
plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la vigencia de la
presente resolucion, la designacién de 2 (dos) funcionarios que
actuaran como enlaces con la CDI, en caracter de titular y alterno,
respectivamente.

Los mismos seran responsables de verificar el estado de
cumplimiento del PAA SET para el afio 2022 de sus respectivas
dependencias, de recabar las informaciones necesarias para
determinar el nivel de avance logrado y de remitir hasta el quinto dia
de cada mes o el siguiente dia habil dichos reportes a la CDI, la cual
debera compilar las informaciones, elaborar el reporte consolidado y
elevar a conocimiento de la Maxima Autoridad y del nivel gerencial el
reporte de avance en el cumplimiento de las metas institucionales, a
mas tardar el décimo dia de cada mes o el siguiente dia habil.

La revision y la evaluacion del cumplimiento de las metas
institucionales con la Maxima Autoridad y el Directorio de la SET se
realizara para el afno 2022 al menos en dos ocasiones antes del
cierre del afo calendario.
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RESOLUCION INTERNA N.2 29/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANUAL DE ACCIONES (PAA) SET PARA EL ANO
2022

Articulo 4°. - En casos excepcionales, podran efectuarse modificaciones y ajustes
a las metas y a los indicadores definidos en el PAA, siempre que los
motivos fueren debidamente justificados y hayan sido aprobados por
la Maxima Autoridad Institucional.

Articulo 5°. - Las Direcciones, las Coordinaciones y los Departamentos del Staff,
deberan formular su correspondiente propuesta de PAA de la SET
del ano 2023 y elevarlo a través de la CDI a consideracién de la
Maxima Autoridad, durante el mes de diciembre del afio 2022.

Articulo 6°. - Comunicar a quienes corresponda y cumplido archivar.

Fdo.: BRAULIO FERREIRA MERELES
Encargado de la Atencion del Despacho
Subsecretaria de Estado de Tributacion
s/ Resol. M.H. N° 231/2022
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TETA VIRU

Motenondeha

Ministerio de
HACIENDA

MOHENDAPY

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES - GESTION DE RECAUDACION TRIBUTARIA

Cédigo: TDI_GRT
Version: 01

Proceso: Gestion de Recaudacion Tributaria.

Objetivo del Proceso: Asegurar el ingreso de los tributos a través de mecanismos simplificados y agiles que permitan a los contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias.

NIVELES DE AVANCES DE METAS

(6)
L Producto Critico o Factor Clave - L . . Frecuencia de Medios de Fecha de P ble del
Procedimiento ) Descripcion del Indicador Formula del Indicador _ e . N .
Nombre del Indicador Seguimiento Verificacion Vigencia. Proceso
@ @ @ @ ) ) ) ® )
OPTIMO PRECAUCION
Porcentaje de Ingresos Tributarios ((Recaudacion de tributos
Conciliaci /Dec . Variacién porcentual de la ) | % fiscal internos en efectivo en el afio DPCG/CDI
onciliaciones/Declaraciones en el afio fisca
Juradas y Pagos recaudacion de tributos internos 2022/Recaudacion de tributos Mensual >=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 Asesoria Econémica AE
v Pas en efectivo Meta: 4.3% internos en efectivo en el afio
eta: 4,
2021)-1) *100
(Recaudacidn de tributos
Control de ingresos tributarios a Porcentaje de Ingresos pagados a internos en efectivo del afio
travé i tidad Recaudacion de tributos internos N ,J d 8 ! tp,g_ 2022 ingresada via pago DPCG/CDI
ravés de entidades ravés de pago electrénico
R en efectivo ingresada via pago pag electrénico/Total de Mensual >=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 Asesoria Econémica AE
recaudadoras autorizadas / L. L, )
o electrénico recaudacion de tributos
Conciliaciones Meta: 90% R . .
internos en efectivo del afio
2022)*100
Elaborado por: Asesoria Econémica Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -

s/ Res MLH. N2 201/21
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TETA VIRU
MOHENDAPY
Mortenondeha

Ministerio de
HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cddigo: TDI_AC
Versién: 01

Proceso: Asistencia al Contribuyente.

Objetivo del Proceso: Orientar y proveer informacién oportuna y de calidad a los contribuyentes y a la ciudadania en general para el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Producto Critico o Factor

NIVELES DE AVANCES DE METAS

F ia d (6) Medios d Fecha d R ble del
Procedimiento Clave- Descripcion del Indicador Formula del Indicador recu'en:ua N e, 'ws N € e,c 2 ,e CpXEEbes Responsable de la Medicion
. Verificacion Vigencia Proceso
(1) Nombre del Indicador (3) (4) (10)
@) (5) . ) (8) (9)
OPTIMO PRECAUCION
Gestién de Atencion d
estion de Atencion de Porcentaje de de servicios (Cantidad de servicios prestados por la N N .
Consultas/ . o L Director de Asistencia DPCG/CDI
. L L . prestados en el afio SET en el afio 2022/ Meta de servicios N )
Servicios Méviles/ Capacitacién | Servicios prestados por la SET . N Mensual >=95% 94%-80% Reportes de Sistema 01-01-2022 al Contribuyentes y de DACCF
Impositiva/Actividades de prestados definidos para el afio Créditos Fiscales
P . N N Meta: 14.333.292 2022)*100
Educacién Tributaria.
Elaborado por: Direccién de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -

Departamento de Gestion Docurhental
s/ Res M.H. N° 201/21
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MINISTERIO DE HACIENDA

TETA VIRU

MOHENDAPY

Motenondeha

e o SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION Cédigo: TDI_GRC
Ministerio de Version: 01

HACIENDA

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES - GESTION DE REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE

Proceso: Gestion de Registro del Contribuyente.

Objetivo del Proceso: Mantener una base de datos con los registros de los contribuy P y i a fin de disponer de informacion confiable y completa sobre los mismos.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
Producto Critico o Factor Clave- Frecuencia de Medios de Fecha de Responsable de la
Procedimiento N Descripcion del Indicador | Formula del Indicador L . N N Responsable del Proceso P! .
w Nombre del Indicador @) @) Seguimiento Verificacion Vigencia. © Medicion
) (5) . () (8) (10)
OPTIMO PRECAUCION
(Cantidad de nuevos
Porcentaje de nuevos contribuyentes Director de Asistencia al DPCG/CDI
Registro Unico de Porcentaje de nuevos contribuyentes inscripctos | inscripctos en el RUC en Contribuyente y de DACCE
Cgontﬂbu ente contribuyentes inscripctos en el en el RUC el afio 2022/Cantidad de Mensual >=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 Créditos Fiscales / Director
¥ RUC contribuyentes incripctos General de Recaudacion y
Meta: 5% en el RUC al cierre del de Oficinas Regionales
afio 2021)*100
Cantidad de contribuyentes| Director de Asistencia al
Registro Unico de |mplementacién de la Facturacion emitiendo comprobantes | Hitos de Avance Anuales Contribuyente y de DPCG/CDI
e N P L en ambiente de produccién | en la implementacion del Mensual >=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 Créditos Fiscales / Director .
Contribuyente Electrénica (Proyecto SIFEN) L Equipo SIFEN
Proyecto SIFEN General de Recaudacion y
Meta: 300 de Oficinas Regionales
Elaborado por: Direccién de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales Fecha: 28.03.2022
Revisado Departamento de Planificacion y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
por:
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -
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TETA VIRU
MOHENDAPY
Morenondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

DE ESTADO DE

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES - GESTION DE COBROS DE DEUDAS TRIBUTARIAS

P

3
ORANGUE

Nuestra esencia, Ia excelencia

Cédigo: TDI_GCDT
Version: 01

Proceso: Gestion de Cobro de Deudas Tributarias.

Objetivo del Proceso: Aumentar el cumplimiento de | tributarias por parte de | través de procesos de cobranzas mas eficaces, simplificados y giles.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
Producto Critico o Factor Clave - [ ia d Medios d R ble del R ble de l
Procedimiento roducto ritico o Factor Clave Descripcién del Indicador Formula del Indicador recuencia de edios de Fecha de Vigencia. e S
T Nombre del Indicador 0 7 Seguimiento Verificacién o Proceso Medicién
@ (s) Y] ) (10)
OPTIMO PRECAUCION
Porcentae de regularizacién
Monto total de las deud:
Eficacia de la cobranza Persuasivade | de las Deudas Morosas | ul‘ari:;dZsZ:el :ﬁzsmszuz/?\;onm Director General de DPCG/CDI
los Grandes Contribuyentes Seleccionadas. & Mensual >=95% 94%-80% Reportes del Sistema [ 01-01-2022 DGGC
erostnd) total de las deudas seleccionadas en Grandes Contribuyentes
el afi0 2022) *100
Meta: 75%
Porcentaje de regularizacién (Monto total de la deuda
Eficacia de la Cobranza Persuasiva de | delas Deudas Morosas | regularizada en el afio 2022/ Monto Director General de DPCG/CDI
los Medianos y Pequerios Seleccionadas total de la deuda seleccionada para Mensual >95% 94%-80% Reportes del Sistema [ 01-01-2022 Recaudacién y de DGROR
Contribuyentes (Morosidad) procesos de cobranza en el afio Oficinas Regionales
Meta: 38% 2022) *100
Gestion Administrativa
de Cobranzas. (Cantidad de Obligaciones
Porcentae de regularizacién (determinativas) omisas
Eficacia de la Cobranza Persuasiva de de las Omisiones regularizadas en el afio Director General de DPCG/COI
los Medianos y Pequefios 2/Nimero total de Mensual >95% 94%-80% Reportes del Sistema [ 01-01-2022 Recaudacion y de DGROR
Contribuyentes (Omisién) (determinativas) omisas notificadas Oficinas Regionales
Meta: 20% seleccionadas dentro de un proceso
de cobranzas en el afio 2022) *100
Porcentaje de regularizacién (Monto total de la deuda
Eficacia de la Pre-Cobranza Persuasiva | de las Deudas Morosas | regularizada por pre-cobranza en el Director General de DPCG/CDI
de los Medianos y Pequefios Seleccionadas afio 2022/Monto total de la deuda Mensual >95% 94%-80% Reportes del Sistema [ 01-01-2022 Recaudacién y de DGROR
Contribuyentes (Morosidad) reclamada por pre-cobranza en el Oficinas Regionales
Meta: 45% afio 2022) *100
Direccién General de Grandes Contribuyentes
: o o : 28.03.2022
Elaborado por Direccion General de Recaudacién y Oficinas Regionales Fecha
Revisado |5 artamento de Planificacin y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
por:
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -
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TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDAMINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES - GESTION DE NORMAS TRIBUTARIAS Y ASESORAMIENTO JURIDICO.

Cédigo: TDI_GNTJ

Versién: 01

Proceso: Gestién de Normas Tributarias y Asesoramiento Juridico.

Objetivo del Proceso: Regular la correcta aplicacién, percepcion y control de los tributos a través de normas generales y

unificadas

Procedimiento

(1)

Producto Critico o Factor Clave-
Nombre del Indicador
(&)

Descripcion del Indicador
(3)

Formula del Indicador
@)

Frecuencia de
Seguimiento

(5)

Gestion de Sumario
Administrativo.

Sumarios administrativos
finiquitados (determinacion
tributaria y aplicacién de
sanciones)

Porcentaje de los Sumarios
Administrativos
finiquitados hasta el
30.06.2022..

Meta: 75%

(Cantidad de sumarios administrativos
finiquitados en el afio 2022/Cantidad
de sumarios administrativos
pendientes e ingresados a la DPTT
hasta el 30.06.2022)*100

Mensual

Gestion de Recursos de

Porcentaje de los Recursos

Recursos de acion

resueltos (determinacion

tributaria y aplicacién de
sanciones)

de ideracion
finiquitados hasta el
30.10.2022

Meta: 55%

(Cantidad de recurso de
reconsideracion resueltos en el afio
2022/Cantidad de recurso de
reconsideracion pendientes e
ingresados a la DPTT hasta el
30.10.2022) ¥100

Mensual

Recursos de Reconsideracion
resueltos (créditos fiscales)

Porcentaje de los Recursos
de Reconsideracion
finiquitados hasta el

30.10.2022

Meta: 40%

(Cantidad de recurso de
reconsideracion resueltos en el afio
2022/Cantidad de recurso de
reconsideracion pendientes e
ingresados a la DPTT hasta el
30.10.2022) ¥100

Mensual

Consultas Vinculantesy No
vi

Consultas Vinculantes
respondidas

Porcentaje de las Consultas
Vinculantes respondidas.

Meta: 60%

(Cantidad de Consultas Vinculantes
respondidas en el afio 2022/Cantidad
de consultas vinculantes pendientes
ingresadas a la DPTT hasta el
30.08.2022) *100

Mensual

Consultas No Vinculantes
respondidas

Porcentaje de las Consultas
No Vinculantes
respondidas.

Meta: 55%

(Cantidad de Consultas No Vinculantes|
respondidas en el afio 2022/Cantidad
de consultas no vinculantes
pendientes e ingresadas a la DPTT en
el afio 2022) *100

Mensual

Emisién de Dictamenes Internos

y Externos.

Procesos de mero tramite
finiquitados

Porcentaje procesos de
mero tramite finiquitados

Meta: 70%

(Cantidad de procesos de mero
tramite finiquitados en el afio 2022/
Cantidad de procesos de mero tramite
pendientes e ingresados en la DPTT en
€12022)*100

Mensual

v
NIVELES DE AVANCES DE METAS
B Medios d R ble de |
e_ N s de Fecha de Vigencia. | Responsable del Proceso esponsa_ _e ela
Verificacion Medicion
) (8) (9) (10)
OPTIMO PRECAUCION
Director Planificacion y DPCG/CDI
>=95% 94%-80% Reporte del Sistema 010122 Técnica DPTT
Tributaria/Gabinete
Director Planificacion y DPCG/CDI
>=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 Técnica DPTT
Tributaria/Gabinete
Director Planificacion y DPCG/CDI
>=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 Técnica DPTT
Tributaria/Gabinete
Director Planificacion y DPCG/CDI
>=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 Técnica DPTT
Tributaria/Gabinete
DPCG/CDI
Director Planificacié
>=95% 94%-80% Reporte del Sistema 01-01-22 rector Planificaciony DPTT
Técnica Tributaria
Reporte de Director Planificacié DPCG/CDI
r i
>=95% 94%-80% Sistema/Planilla de 01-01-22 rectorManticaciony DPTT
Técnica Tributaria
Seguimiento del PAA

R
=
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TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDAMINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES - GESTION DE NORMAS TRIBUTARIAS Y ASESORAMIENTO JURIDICO.

Cédigo: TDI_GNTJ

Versién: 01

Proceso: Gestién de Normas Tributarias y Asesoramiento Juridico.

Objetivo del Proceso: Regular la correcta aplicacién, percepcién y control de los tributos a través de normas generales y

unificadas y
NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
Producto Critico o Factor Clave- Frecuencia de Responsable de la
Procedimiento v N r Clave Descripcion del Indicador Formula del Indicador " u- . Fecha de Vigencia. | Responsable del Proceso & "s_ N
Nombre del Indicador Seguimiento Medicion
(1) @ (3) @) ) ) (8) (9) (10)
OPTIMO PRECAUCION
1. Aplicacién del INR (Impuesto a la
. Renta de los No Residentes) a los
Porcentaje de . "
X @ servicios digitales
implementacién de la Ley 5 Extudio w olanihcaric
” . . Estudio y planificacién
Impl t: I de la Le N° 6380/2019
mpementacion piena de fa ey . v/ ) normativa/operativa para el calculo Acta de X N DPCG/CDI
X N° 6380/2019 "Modernizacién y 'Modernizacién y P Director Planificacién y
Proyectos Normativos e — . N de los Anticipos del IRE General y Mensual >=95% 94%-80% reuniones/Decretos/ 01-01-22 P N DPTT
simplificacion del Sistema | Simplificacién del Sistema g 1Pos ! Técnica Tributaria
! el St N ! " Simple redisefiados con base al Resoluciones
Nacional Tributario Nacional Tributario”. N 2 N
promedio de los ltimos 3 ejercicios
Meta: 100% fiscales (Art. 24 ‘d'e la Ley 6380/2019).
3. Documentacion relativa a Normas
de Valoracion.
Elaborado por: Direccion de Planificacion y Técnica Tributaria Fecha: 28.03.2022
Revisado por: |Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -
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TETA VIRU
MOHENDARY
Muecnondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

& >
P UE|
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION Cédigo: TDI_IF
Versién: 01
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES - INCENTIVOS FISCALES
Proceso: Incentivos Fiscales.
Objetivo del Proceso: Otorgar el Beneficio de la y/o D de alos C cuando y de acuerdo a las Normativas Vigentes.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
Producto Critico o Factor n (6)
et - " . Frecuencia de . . N Fecha de .
Procedimiento Clave- Descripcion del Indicador | Formula del Indicador Seguimiento Medios de Verificacion Vigencia Responsable del Proceso Responsable de la Medicion
It Nombre del Indicador @) @) 2 & ” gm " (©) (10)
(&) OPTIMO PRECAUCION
(Cantidad de
. solicitudes de
Porcentaje de .
P devolucién
regularizacion de las N " N N
i P, . . . acreditadas en el Director de Asistencia al
Devolucién de Créditos Fiscales Gestion de Créditos devoluciones de créditos lazo establecido Contribuyentes y de DPCG
' fiscales dentro del plazo | Po2% Mensual >295% 94%-80% Reportes del Sistema 01-01-22 tribuyentes y
o 5 Fiscales . /Cantidad total de Créditos Fiscales. DACCF
Repeticion de Pago Indebido o en establecido. -
solicitudes de
Exceso devolucién
Meta: 50% " =
acreditadas en el afio
2022)*100
(Cantidad de
solicitudes de
Porcentaje de franquicias fiscales
N L P resueltas en el plazo
Procesamiento de Solicitudes de regularizacion de las : . . .
o L . dentro del periodo Director de Asistencia al
Franquicias Fiscales Gestién de Franquicias solicitudes de franquicias que se Contribuyentes y de DPCG
fiscal | pl M | >=t 94%-80 R tes del Sist 01-01-22
Fiscales ISC::::I:CEMZ a0 informa/Cantidad ensua 95% % eportes del Sistema Créditos Fiscales. DACCF
. . : total de solicitudes de
Procesamiento de Solicitudes de franquicias fiscales
Libre Transferencia Meta: 95% quicias
que vencen en el
periodo que se
informa)*100
Elaborado por: Direccion de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -

s/ Res M.H. N® 201/21
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TETA VIRU

MINISTERIO DE HACIENDA

MOHENDAPY Cédigo: TDI_FI
Motenondcha Version: 01
—_— SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION
Ministerio de
HACIENDA
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
Proceso: Fiscalidad Internacional
Objetivo del Proceso: los de transp: ias e intercambio de informacién con fines fiscales rel a una mayor transp: ia fiscal y a la lucha contra la evasi6n y erosion de la base imponible, como asi también el traslado de beneficios.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
Procedimiento D Ei0 REm ERTE: Descripcién del Indicador Férmula del Indicador Eiectencialde Medios de Verificacion fechalde Hesponsabielcel Besporsabletella
I Nombre del Indicador @) @) Seguimiento o) Vigencia Proceso Medicion
2) (5) 8) (9) (10)
OPTIMO
1. Reunién de Coordinacion Interinstitucional con representantes técnicos de las
instituciones integrantes del Comité Interinstitucional.
2. Reunién de Coordinacién Interinstitucional con Autoridades de las Instituciones del
Comité Interinstitucional a ser realizada en el mes de Marzo 2022.
3. Remision del Cuestionario y Cronograma de Actividades a las Institucionales
integrantes del Comité Interinstitucional.
4. Revision de las respuestas del Cuestionario remitidas por las Institucionales
integrantes del Comité Interinstitucional por la Coordinacién Ejecutiva, para el mes de
. o Porcentaje revision interpares del marzo del 2022.
Intercambio de Informacién PPN N i .
a Nivel Revision interpares del Foro Foro Global sobre Transparencia e | 5. Traduccion de las respuestas para su remision posterior, una vez que el Foro Global
: o Global sobre Transparencia e | Intercambio de Informacién con fines [remita oficialmente el Cuestionario, a ser realizada entre los meses de abril y mayo del Tablero de Seguimiento Departamento de DPCG/CDI
Internacional/Negociacién > o y o Mensual >=95% ! 01-01-2022 amento.
" N Intercambio de Informacién con fiscales de la OCDE. 2022. 6. Remision de Indicadores. Asesoria Técnica DAT
de convenios en materia e R
fiscal fines fiscales de la OCDE. del proyecto de Respuestas al Foro Global antes que remita oficialmente el
) Meta: 100% Cuestionario. 7.
Devolucion de las Respuestas con los comentarios de parte del Foro Global remita
oficialmente el Cuestionario.
8. Remision del i io con las en base a los comentarios
propuesto por el Foro Global.
9. Realizacion de evaluacion , por parte de comite de Revision de Pares del Foro
Global.
10. Visita in si tu del Comite de Revision Interpares del Foro Global sobre
Transparencia e Intercambio de Informacion a realizarse a finales del afio 2022.
. . e . o 1. Reuniones previas Interistitucionales (MRE,MH,SET, SSEE)
Intercambio de Informacién Preparacién Técnica y Porcentaje Preparacion Técnica y L, N N
. e . . . N 2. Reunidn preparatoria para la negociacion.
a Nivel Negociacién del Convenio para | Negociacién del Convenio para evitar o o - " DPCG/CDI
. L ) L o . ) 3. Recopilacién de datos y Analisis de la Propuesta del Reino de Espaiia. Departamento de
Internacional/Negociacién | evitar la Doble Imposicién entre |la Doble Imposicién entre la Républica W L >=95% 01-01-2022 P DAT
N N R ' > 4. Elaboracién de la Propuesta de la Repblica del Paraguay. Asesoria Técnica
de convenios en materia | la Républica del Paraguay y el | del Paraguay y el Reino de Espafia i A
. . 2 5. Realizacion de la Negociacion
fiscal. Reino de Espaiia Meta: 100% L o
6. Culminacién de la Negociacién
Elaborado por: Departamento de Asesoria Técnica Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
RI0 DE
W1
p por: ro de Tributacién Fecha: -
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TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cédigo: TDI_FI
Versién: 01

Proceso: Implementacién de Servicios Tl

Objetivo del Proceso: Disefiar, probar e implementar las nuevas versiones de los servicios segun las directrices marcadas en la fase de disefio del servicio.

Producto Critico o Factor Clave-

NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)

Procedimiento N Descripcién del Indicador Férmula del Indicador Frecu?nfla e Medios de Verificacion Fecha de Vigencia | Responsable del Proceso Respunsa'b.le gela
Nombre del Indicador Seguimiento Medicion
(1) @3) (@) ) () (9)
(2 (5) (10)
OPTIMO PRECAUCION
Resolver de los requerimientos de sistemas [(Cantidad de requerimientos de sistemas DPCG/CDI
D.esarrol\o y/o Modificacion de R.esoluclon de requerimientos de los solicitados en el afio 2022 resuelt.os.en el anol 2.022/Cant|dad~total de Mensual 5295% 049%-80% Tablero deISegulmlento de 01-01-2022 bTIC bTIC
Sistemas Sistemas de la SET requerimientos solicitados en el afio 2022) Indicadores.
Meta: 60% *100
por: Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestion Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha:

s/ Res M.H. N® 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

MINISTERIO DE HACIENDA

Codigo: TDI_FI
" . Version: 01
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

Ministerio de

HACIENDA

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Proceso: Gestién de Proyectos Tl

Objetivo del Proceso: Alcanzar los beneficios de negocio y reducir el riesgo de retrasos inesperados y el deterioro del valor, mediante la mejora de las comunicaciones y el involucramiento de usuarios finales y de negocio, asegurando el valor y la calidad de los entregables del proyecto y maximizando su contribucién al portafolio de servicios
e inversiones.

NIVELES DE AVANCES DE METAS

(6)
Producto Criti Factor Clave- Fi ia d del del
Procedimiento roducto Critico o Factor Clave D ipcién del Indicad Férmula del Indicador retu‘en‘tla N Medios de Verificacion |Fecha de Vigencia € . ela

w Nombre del @) @ ) @ Proceso Medicion

() (5) () (10)

OPTIMO PRECAUCION
Remitir a la DAAF al 45 Cantidad d t itid I

Elaboracion de Terminos de Elaboracion y presentacién de planes roerenclt:sae:ﬁmado: r:rznzlszozz D(Air; |enael a:g?g;;/z;?g;; :Jst:l dae Tablero de Seguimiento de DPCG/COI

referencia y/o especificaciones | para aquisicion de infraestructuray | P P ) ° Mensual >295% 94%-80% >¢8 01-01-2022 DTIC DTIC

L N proyectos estimados en el afio Indicadores
técnicas. sistemas
Meta: 75% 2022)*100

Elaborado por: Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -

Departamento de Gestién Docurhental
s/ Res M.H. N2 201/21

COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU
MOHENDAPY

Morenondeha

MINISTERIO DE HACIENDA

Codigo: TDI_FI
Versién: 01

— SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION
Ministerio de

HACIENDA

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
Proceso: Gestion de incidentes de TI
Objetivo del Proceso:Registrar todos los incidentes que afecten a la calidad del servicio y restaurarlo a los niveles acordados de calidad en el mas breve plazo posible.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
Producto Criti Factor Clave- ia d Fecha d ble del ble de |
Procedimiento roducto tritico o a' or Have Descripcion del Indicador Férmula del Indicador . € Medios de Verificacion e,c 2 ,e € L ela
Nombre del Indicador Seguimiento Vigencia Proceso Medicion
@ @ @ @ ) & ® © (10)
OPTIMO PRECAUCION
Gestionar los incidentes registrados N L
L N N L " (Cantidad de incidentes resueltos en el - DPCG/CDI
Gestién de Incidentes de Gestionar los incidentes de y/o pendientes en el 2022 N ) o Tablero de Seguimiento
. ) . . L afio/Cantidad total de incidentes Mensual >=95% 94%-80% . 01-01-2022 DTIC DTIC
seguridad de la informacion, seguridad tecnoldgica de la SET . N N de Indicadores
registrados y/o pendientes en el afio)*100
Meta: 60%
Elaborado por: Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion Fecha: 28.03.2022
Revisado por: [Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -

Departamenta de Gestion Docul
s/ Res M.H. N® 201/21

COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondcha

Ministerio de
HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cédigo: TDI_FI
Version: 01

Proceso: Peticion de Servicios de Tl

Objetivo del Proceso: Gestionar las peticiones de usuarios y clientes que habitual

requieren fios ¢

ambios en la prestacion del servicio.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
Prod Criti F Cl F ia d © ble del ble de |
Procedimiento [XIEDEREED © e?ctor ave: Descripcion del Indicador Férmula del Indicador recu'en.cla N Medios de Verificacion | Fecha de Vigencia < o ela
w Nombre del Indicador @) @ Seguimiento @ ® Proceso Medicion
() (5) (9) (10)
OPTIMO PRECAUCION
Gestionar las solicitudes de servicios (Cantidad de solicitudes de servicios DPCG/CDI
Soporte Técnico de la SET ) G.estlonar los servicios (soporte técnicos recibidos en el afio 2022 tecr\l.cos resueltas en el a/no(Cantl(:!a(?l de Mensual 5295% 04%-80% Tablero de.Segulmlento 01-01-2022 bTIC pTIC
técnico y redes)prestados por la DTIC solicitudes de servicios técnico recibidas de Indicadores.
Meta: 60% en el afio)*100
Gestionar los servicios de asistencia Gestionar los reclamos técnicos (Cantidad de reclamos técnicos Tablero de Seguimiento DPCG/CDI
Asistencia al usuario - . recibidos gestionados en el afio/Cantidad de Mensual >=95% 94%-80% N 8 01-01-2022 DTIC DTIC
técnica de sistemas L " o de Indicadores.
Meta: 60% reclamos técnicos recibidos en el afio)*100
Elaborado por: Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -

s/ Res MLH. N2 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




MINISTERIO DE HACIENDA

TETA VIRU
“ﬁﬂfﬂ?ﬁfv ; , Codigo: TDI_FI
: i SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION Version: 01
Nicienon ,
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
Proceso: Gestion Presupuestaria
Obijetivo del Proceso: Planificar y ejecutar el presupuesto de ingresos y gastos del Ministerio de Hacienda.
- NIVELES DE AVANCES DE METAS
Producto Critico o Factor . .
L L . i . Frecuencia de (6) Medios de Fecha de Responsable del| Responsable de la
Procedimiento Clave- Descripcion del Indicador Férmula del Indicador o e N . L
. Seguimiento Verificacion Vigencia Proceso Medicion
1) Nombre del Indicador (3) 4)
> (5) . @ (8) (9) (10
(2) OPTIMO | PRECAUCION
Modificaciones de Plan Ejecutar el plan financiero
: : ) . - ) . . Tablero de DPCG/CDI
Fmaqcuero y Plan F|rl1anc:|ero anual asignado (Pla.n fmamcuero leJecuta?o/PIan Mensual 5295% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 DAAF DAAF
Transferencias de créditos ejecutado financiero asignado)*100 )
: Indicadores
presupuestario Meta 85%
MOdlf;fiizr?gi:?ode e Plan Financiero anual Ejfzefgtaaéi;zfon fanciero (Plan financiero ejecutado Tablero de DPGG/CDI
. yo : FF10/Plan financiero asignado Mensual >=95% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 DAAF DAAF
Transferencias de créditos ejecutado con FF10 . .
Ny FF10)*100 Indicadores
presupuestario Meta 85%
Modificaciones de Plan Ejecutar el plan financiero ) ) .
. . ) . . (Plan financiero ejecutado Tablero de DPCG/CDI
Financieroy Plan Financiero anual |FF30 asignado FF30/Plan financiero asignado Mensual >=95% 94%-80% Seguimiento de | 01-01-2022 DAAF DAAF
Transferencias de créditos ejecutado con FF30 . .
: FF30)*100 Indicadores
presupuestario Meta 85%
Elaborado por: Direccion de Apoyo y de Administracion y Finanzas Fecha: 28.03.2022
. Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Revisado por:
Viceministro de Tributacién Fecha: -

Aprobado por:

s/ Res MLH. N2 201/21
GOPIA FIEL DEL ORIGINAL




MINISTERIO DE HACIENDA

TETA VIRU
ﬂ?ﬁf.ﬂﬁfv ) ) Codigo: TDI_FI
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION Versién: 01
Ministerio de
HA‘CIrENDA 7
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
Proceso: Gestion de Contr es
Obijetivo del Proceso:Planificar, organizar, dirigir, evaluar y controlar los procesos de contratacién del ministerio de hacienda y demas disposiciones vigentes y vinculadas a contrataciones publicas.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
. giodbeiofciiticolclhacion s . . . Frecuencia de 6 Medios de Fecha de Responsable del | Responsable de
Procedimiento Clave- Descripcion del Indicador Formula del Indicador o e y . L
o) Nombre del Indicador @) @) Seguimiento Verificacion Vigencia Proceso la Medicion
@ ®) OPTIMO | PRECAUCION @ ® ©) (10)
Programacion, elaboracién y Cumplimiento de la Ejecutar el PAC (Cantidad de PAC ejecutados en el Tablero de DPCG/CDI
control del Plan de Programacién Anual de mes/Cantidad de PAC Mensual >=95% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 DAAF DAAF
Aquisicion Compras (PAC) Meta 85% de ejecucion programados para el mes)*100 Indicadores
Elaborado por: Direccion de Apoyo y de Administracién y Finanzas Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -

s/ Res M.H. N® 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cédigo: TDI_FI
Versién: 01

Proceso: Gestion Administrativa

Objetivo del Proceso: Gestionar la prestacion de servicios, provision de insumos, mantenimientos, infraestructura y seguridad para el desarrollo de las actividades de la institucion conforme a las normativas vigentes.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
Producto Critico o Factor Clave- Frecuencia de del dela
Procedimiento N Descripcion del Indicador Férmula del Indicador . Medios de Verificacion Fecha de Vigencia L
e Nombre del Indicador @) @ Seguimiento @ ® Proceso Medicion
() (5) (9) (10)
OPTIMO PRECAUCION
Proveer servicios e insumos dentro N . o
L, . . L L (Cantidad de servicios o requerimientos
Elaboracién de érdenes de . . de los 30 dias habiles siguientes a . - DPCG/CDI
B Servicios de requerimientos de . otorgados a los solicitantes/Total de Tablero de Seguimiento de
compra y 6rdenes de . ) la solicitud . L Mensual >=95% 94%-80% N 01-01-2022 DAAF DAAF
L bienes realizados servicios de requerimientos Indicadores
servicio solicitados)*100
Meta 70%
Emitir las STR dentro del plazo de
45 dias habiles, desde la (Cantidad de STR emitidas en el plazo de
L, - presentacion de la factura por 45 dias habiles -desde la presentacion - DPCG/CDI
Gestion de solicitud de pago . Tablero de Seguimiento de
Pago a proveedores parte del proveedor hasta el envio| de la factura por parte del proveedor Mensual >=95% 94%-80% " 01-01-2022 DAAF DAAF
a proveedores B Indicadores
delaSTRala DGTP hasta el envio de la STR a la DGTP/Total
de STR emitidas)*100
Meta 80%
Elaborado por: Direccidn de Apoyo y de Administracién y Finanzas Fecha: 28.03.2022
Revisado Departamento de Planificacién y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
por:
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -

ental

s/ ResM.H. Ne 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




Proceso: Gestién del Empleo

TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cédigo: TDI_FI
Versién: 01

Objetivo del Proceso:Gestionar la incorporacion de capital humano idéneo, su adecuada vinculacién a la institucién y posterior induccidn, en el marco de las normativas vigentes asi como brindar a los estudiantes universitarios y técnicos una oportunidad de practica laboral dentro de la institucién con el programa de pasantias.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
Producto Critico o Factor Clave- Frecuencia de Medios de Responsable de la
Procedimiento N Descripcién del Indicador Férmula del Indicador o . Fecha de Vigencia | Responsable del Proceso P S
w Nombre del Indicador @) @ Verificacion ®) ©) Medicion
(2) (5) (7) (10)
OPTIMO PRECAUCION
Incorporar personal idéneo
personal idéneo incorporado, a P re puerido (Personal id6neo incorporado/ Tablero de DPCG/CDI
Planificacion de concursos 3 P " q Cantidad de personal idéneo Mensual >=95% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 CGDP CGDP
través de concursos competitivos R .
requerido)*100 Indicadores
Meta 45%
Elaborado por: Coordinacion General de Desarrollo de Personas Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha:

Departamento de Gestion Docurhental

5/ Res MLH. Ne 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de

HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Codigo: TDL_FI
Version: 01

Proceso: Gestion de la Carrera Institucional

Objetivo del Proceso: Dar previsibilidad al funcionario en su itinerario laboral en el MH, buscando lograr la congruencia puesto-persona-remuneracion, mediante las promociones, capacitaciones, a fin de ofrecer
servicios de excelencia a la ciudadania.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
. Producto Critico o Factor Clave N " n . Frecuencia de Medios de Fecha de Responsable del | Responsable de la
Procedimiento " Descripcion del Indicador Férmula del Indicador . e . . -
) Nombre del Indicador @ @ Segl Verificacion Vigencia Proceso Medicion
(] (5) @) 8) 9 (10)
OPTIMO PRECAUCION
Promocionar funcionarios en o
o base a concursos de (otal do funcionarios Tablero de DPCG/CDI
Coneurso de oposicion interno Promoci6n de funcionarios oposicion interno promocionados / Total de Mensual >=95% 94%-80% Seguimientode | 01-01-2022 caopP CGDP
institucional de poblacién habilitada N
para promocion)*100 Indicadores
Meta 10%
Gestion de la Evaluacion del Tablero de
o . Socializacién de la correcta utilizacion del instrumento de EDD Seguimiento de 44562
Desempefio y Potencial -
Indicadores
Elaborado por: Coordinacion General de Desarrollo de Personas Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Fecha:
Aprobado por:

sf Res M.H. N 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de
HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cédigo: TDI_FI
Versién: 01

Proceso: Gestion de la Seguridad y Desarrollo Social

Objetivo del Proceso: Administrar los servicios de los seguros sociales y los beneficios a favor de los funcionarios de la institucion, asi como proponer y monitorear los programas y proyectos de

ia social i a lograr el

integral del personal

NIVELES DE AVANCES DE METAS
6
- Producto Critico o Factor Clave- L N . ia de © N . N R ble del ble de la
Procedimiento N Descripcion del Indicador Férmula del Medios de Verificacion | Fecha de Vigencia o
) Nombre del Indicador @) @) ) ®) Proceso Medicion
) (5) () (10
OPTIMO PRECAUCION
Implementacidn del Plan de Mejora para . o
. Implementar los proyectos (Ejecucion del cronograma del
L, . L el Bienestar Laboral (PMBL), en los N . DPCG/CDI
Intervencién e implementacién |, N . contemplados en el PMBL PMBL/Reporte de evaluacion de las Tablero de Seguimiento
) ambitos de la salud ocupacional, género, N N R Mensual >=95% 94%-80% N 01-01-2022 CGDP CGDP
de programas sociales N R N R > dependencias sobre diagnosticos de Indicadores
discapacidad, intervenciones sociales y )
. Meta 60% realizados)*100
ambiente laboral
Elaborado por: Coordinacién General de Desarrollo de Personas Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha:

Departamento de Gestion Docurhental
s/ Res M.H. N2 201/21

COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU
MOHENDAPY
Motenondeha

Ministerio de
HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

MINISTERIO DE HACIENDA

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cédigo: TDI_FI
Versién: 01

Proceso: Gestion de la Capacitacién y Formacién

Objetivo del Proceso: Gestionar los programas de capacitacién y formacién continua para el desarrollo de

1tos, habili y

a optimizar el desempefio en forma eficaz y eficiente, para la mejora de las competencias en el puesto ocupado y orientando la carrera institucional.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
- q (6)
Producto Criti Factor Clave- Fi d del del
Procedimiento roducto Critico o Factor Clave D del Indicad Férmula del Indicador rel:u.en!:la N Medios de Verificacion Fecha de Vigencia € . ela
w Nombre del ) @) o @) Proceso Medicion
() (5) (9) (10)
OPTIMO PRECAUCION
Ejecutar el Plan Anual d
Administracién de la o 2; Ead;"dé:”a ’ (Personas capacitadas/personas Tablero de Seguimiento de DPCG/COI
L B Personas capacitadas P inscriptas para eventos de Mensual >=95% 94%-80% N 8 01-01-2022 CGDP CGDP
Capacitacion del Capital Humano| L Indicadores
capacitacion)*100
Meta 60%
Elaborado por: Coordinacién General de Desarrollo de Personas Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -

s/ Res M.H. Ne 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU

MINISTERIO DE HACIENDA

Elaborado por:

Departamento de Auditoria e Investigacion Interna

MOHENDAPY L
Motenondeha CO\?IQL?E T[())|1_F|
= SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION ersion:
Ministerio de
HACIENDA
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
Proceso: Gestion de Auditorias
Objetivo del Proceso:Planificar, programar y ejecutar revisiones, conforme al plan y cronograma anual de trabajos aprobados, asi como informar sobre su ejecucion y el grado de cumplimiento de las recomendaciones y acciones de mejora.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
- " (6)
Procedimiento BioductolCrticolojfactonC ave Descripcion del Indicador Férmula del Indicador Frecuencia de Medios de Verificacion EEnED i Ce g (esponsah oo
o) Nombre del Indicador @ @ @ Vigencia Proceso Medicion
(2 (5) ) ®) 9 (10)
OPTIMO PRECAUCION
Ejecutar o Plan o Trabao Anualcel | (80icoe 0T Cre o on
Planificacion Anual/ Investigacion Plan Anual de Trabajo DAll afo 2022/Total de Procesos de Auditoria Mensual >=95% 94%-80% Tablero de Seguimiento | 4 4 5555 DAII DPCG/CDI
de llicitos. i N de Indicadores DAIl
Meta 80% Investigacion previstos en el Plan Anual
de Trabajo en el afio 2022)*100

Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -

Departamento de Gestion Documental
s/ Res MUH. Ne 201/21

COPIA FIEL DEL ORIGINAL




TETA VIRU MINISTERIO DE HACIENDA

MOHEND:QPY Cédigo: TDI_FI
Motenondeha
" . Versién: 01
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION
Ministerio de
HACIENDA

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Proceso: Comunicacién Interna

Objetivo del Proceso:Garantizar la permanente informacion al personal del ministerio de hacienda, principalmente de los temas importantes y pertinentes a la vida institucional, a fin de construir y fortalecer el sentido de compromiso, pertenencia e identidad de los funcionarios con la institucion.

NIVELES DE AVANCES DE METAS

(6)
Producto Criti Factor Clave- F ia d ble del ble de |
Procedimiento roducto tritico o a.c or Clave Descripcion del Indicador Férmula del Indicador recutan.cla € Medios de Verificacion |Fecha de Vigencia € . el
w Nombre del Indicador @) @) Seguimiento ) ®) Proceso Medicion
(2) (5) 9) (10)
OPTIMO PRECAUCION

Emitir boletines informativos a
Gestion de la Comunicacién

través de la web institucional Cantidad de boletines Tablero de Seguimiento DPCG/CDI
Comunicacion interna . . . Mensual >=95% 94%-80% " g 01-01-2022 DACCF /
Interna informativos emitidos de Indicadores DACCF
Meta 14
Elaborado por: Direccion de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacion Fecha: -

s/ Res M.H. N¢ 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




MINISTERIO DE HACIENDA

{«?ﬁ{.ﬁ';;m ] . Cédigo: TDI_FI
Mcrondeta SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION Version: 01
Ministerio de

HACIENDA

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Proceso: Comunicacion Externa

Obijetivo del Proceso: Divulgar, transmitir y difundir en los medios de comunicacién, formadores de opinién publica en general y ante los grupos de interés del ministerio de hacienda, las actividades, eventos, temas estratégicos y coyunturales de la agenda ministerial
con la idea de informar, interactuar y rendir cuentas de los avances y logros de la gestion institucional.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
Producto Critico o Factor . (6) .
Procedimiento Clave- Descripcion del Indicador Foérmula del Indicador Frecut_enc_:na e Me_d_los §e F?Cha Qe BRI EEY Respons_a!:_vle e
. Seguimiento Verificacion Vigencia Proceso la Medicion
(1) Nombre del Indicador (3) 4) (5) @ @) ©) 10)
2) o
( OPTIMO | PRECAUCION
Gestion de la Cantidad de cépsulas través de la web institucional . N o DPCG/CDI
Comunicacion Externa informativas emitidas ) 2022/_Cant|dad_ <_ie capsulas Mensual >=95% 94%-80% Segu_lmlento de 01-01-2022 DACCF DACCF
Meta 8 informativas planificadas para el Indicadores
afio 2022)*100
(Cantidad de participantes en
s o - ) . .. |vivo en los webinar emitidos en el
Comunicaciéon y Capacitaciones a la Emitir webinar de capacitacion - L Tablero de
relacionamiento con ciudadania en formato anOeiofia)M:;fad;sa‘:‘g;g:;tes Mensual >=95% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 DACCF DE(;S&CFDI
grupos de interés webinar Meta 30.000 participantes planificados para el afio Indicadores
2022)*100
Contestar las solicitudes de (Cantldad_de S°"°'.‘9des, d?
acceso a la Informacién acceso a Ia(;nformlacE)c::Cp;bll ca Tablero d
i . ” A contestadas a la el ablero de
Gestion de la Acceso a la informacién  [Publica, ingresadas hasta el . o - DPCG/CDI
transparencia pasiva piblica 30.11.2022 MH/Total Qe solucut.gdes,del Mensual >=95% 94%-80% Segullmlento de 01-01-2022 DPTT DPTT
acceso a la informacién publica Indicadores
o requeridas por la DAC del MH,
Meta 100% hasta el 30.11.2022) *100
. Direccién de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales .
Elaborado por: Direccion de Planificacién y Técnica Tributaria Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacion y Control de Gestion - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -

sf Res MUH, N 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




MINISTERIO DE HACIENDA

TETA VIRU
o . , Cédigo: TDI_FI
SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION Versién: 01
Ministerio de
HACIENDA .
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
Proceso: Rendicion de cuentas
Objetivo del Proceso: Desarrollar un didlogo con los ciudadanos, mejorar la gestién publica, garantizar el control social y prevenir la corrupcion.
NIVELES DE AVANCES DE METAS
L ZiocLetojcriticolelhactoy s . . . Frecuencia de (6) Medios de Fecha de Responsable del | Responsable de la
Procedimiento Clave- Descripcion del Indicador Formula del Indicador o e X . L
. Seguimiento Verificacion Vigencia Proceso Medicion
(1) Nombre del Indicador (3) 4) (5) @ ) ©) (10)
() OPTIMO | PRECAUCION
Realizar la audiencia publica de Tablero de
Eromqglonlde la Audiencia publica de rendicién [rendicién de cuentas Audiencia publica dg rendicion de Mensual 5295% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 SET DPCG/CDI
participacién ciudadana de cuentas cuentas realizada )
Indicadores
Meta al menos una

Elaborado por: Direccién de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -

s/ Res M.H. N 201/21
COPIA FIEL DEL ORIGINAL




MINISTERIO DE HACIENDA

TETA VIRU
'{‘ﬁfj}‘m:’* , , Codigo: TDI_FI
i SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION Version: 01
Ministerio de
HACIENDA 2
TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES
Proceso: Gestion de la Planeacion, Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
Obijetivo del Proceso: Establecer lineamientos para el desarrollo organizacional bajo el enfoque de la gestién por procesos e impulsar alianzas estratégicas que contribuyan al fortalecimiento institucional.
n NIVELES DE AVANCES DE METAS
. ZiodLetojCriticolelhactoy s . . . Frecuencia de (6) Medios de Fechade [Responsable del| Responsable de
Procedimiento Clave- Descripcion del Indicador Férmula del Indicador o e N . .
. Segt ito Verificacion Vigencia Proceso la Medicion
(1) Nombre del Indicador (3) (4) (5) @ @) ©) (10)
@ OPTIMO | PRECAUCION
- (Cantidad de procedimientos
Documentar los procedimientos| .~
misionales pendientes de misionales documentados en el Tablero de
Disefio y actualizacion de |Procedimientos misionales de elaboracion afio 2022/Totlallde Mensual 5295% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 DACCF DPCG/CDI
procesos la SET documentados procedimientos misionales Indicadores DACCF
o, pendientes de
Meta 100% (1 documento) documentacién)™100
Documentar procedimientos de | (Cantidad de procedimientos de
- R - apoyo pendientes de apoyo documentados en el afio Tablero de
Disefio y actualizacion de |Procedimientos de apoyo de | |02 cign 2022/Total de procedimientos de|  Mensual >-95% 94%-80% Seguimientode | 01-01-2022 DACCF DPCG/CDI
procesos la SET documentados - . DACCF
apoyo pendientes de Indicadores
Meta 44% (7 documentos) documentacién)*100
Actualizar procedimientos (Ca;;ItiZﬁZdaedggO:: c:;llr:;:gtos Tablero de
Disefio y actualizacién de Proceqlmlentos de la SET documentados al 31/12/2021 2022/Total de procedimientos Mensual 5295% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 DACCF DPCG/CDI
procesos actualizados ) DACCF
Meta 20% (30 documentos) documentados al Indicadores
31/12/2021)*100
(Cantidad de Formularios
- ) Impositivos disefiados / Cantidad
Disefiar los Formularios de Formularios Impositivos Tablero de
Disefio y actualizacién de Dlsenq_de Formularios Impositivos requeridos requeridos en el 2022 con la Mensual 2295% 94%-80% Seguimiento de 01-01-2022 DACCF DPCG/CDI
procesos Impositivos . i o ) DACCF
Meta 100% implementacion de la Ley N Indicadores
6.380/2019 y sus
reglamentaciones)*100
(Cantidad de funcionalidades
tecnolégicas, mejoras y ajustes
L Implementar las nuevas . - -
Implementacién de nuevas funcionalidades tecnolégicas disponibilizadas en el afio Tablero de
Disefio y actualizacion de |funcionalidades tecnol0gicas. | ng.ora y ajystes requeridas _ 2022/Cantidad de Mensual >=95% 94%-80% Seguimientode | 01-01-2022 DACCF DPCG/CDI
procesos mejoras y ajustes conforme a funcionalidades tecnolégicas, Indicadores DACCF
las normativas emitidas mejoras y ajustes requeridas
Meta 65% > - e
segun las Normativas emitidas
hasta el 31/10/2022)*100
Elaborado por: Direccion de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -
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Departamento de Gestion Documental
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TETA VIRU
MOHENDAPY

Morenondeha

Ministerio de
HACIENDA

MINISTERIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION

TABLERO DE DEFINICION DE INDICADORES

Cédigo: TDI_FI
Versién: 01

Proceso: Gestion de la mejora continua

Objetivo del Proceso: Implementar los esténdares internacionales de transparencias e intercambio de informacién con fines fiscales relacionados a una mayor transparencia fiscal y a la lucha contra la evasion y erosion de la base imponible, como asi también el traslado de beneficios.

NIVELES DE AVANCES DE METAS
(6)
Producto Criti Factor Clave- Fi ia d ble del ble de I:
Procedimiento roducto tritico o a' or Have Descripcion del Indicador Férmula del Indicador recu'enf:la € Medios de Verificacion Fecha de Vigencia © e
i) Nombre del Indicador @) @) Seguimiento ) @) Proceso
&) (5) (9) (20
OPTIMO PRECAUCION
Ejecutar las auditorias internas (Cantidad de auditorias internas de Calidad
Revision de los sist d Auditorias Int del Sist d lanificad. jecutad | 2022/Cantidad di Tablero de Seguimiento di DPCG/CDI
evision de o?'sls emas de uditorias n ernas de .|s ema de planificadas éjesu adas en el / antida ! ‘e Mensual >205% ST ablero ev eguimiento de 01-01-2022 DACCF /
gestion Gestion de la Calidad Auditorias Internas de Calidad planificadas Indicadores DACCF
Meta 100% en el 2022)*100
Mantener la Certificacion bajo la N R
(Cantidad de procesos sujetos al SGC con
Norma IS0 9001:2015, para los mantenimiento de la certificacion/Cantidad
Revision de los sistemas de Procesos certificados bajo la Norma | procesos de Cobranza, Fiscalizacion ) L Tablero de Seguimiento de DPCG/CDI
o L o de procesos sujetos al SGC con auditorias Mensual >=95% 94%-80% N 01-01-2022 DACCF
gestion 1SO 9001:2015 y Créditos y Franquicias Fiscales L Indicadores DACCF
externas de mantenimiento de la
Meta 100% certificacion realizadas)*100

Elaborado por: Direccion de Asistencia al Contribuyentes y de Créditos Fiscales Fecha: 28.03.2022
Revisado por: Departamento de Planificacién y Control de Gestién - CDI Fecha: 29.03.2022
Aprobado por: Viceministro de Tributacién Fecha: -
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