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SIGLAS

SET: Subsecretaria de Estado de Tributacion

DD.JJ.: Declaraciones Juradas

IRAGRO: Impuesto a la Renta de Actividades Agropecuarias
IRP: Impuesto a la Renta Personal

IVA: Impuesto al Valor Agregado

PAC: Plataforma de Atencidn al Contribuyente

RUC: Registro Unico del Contribuyente

ERAS: Entidades Recaudadoras Autorizadas

CCT: Certificado de Cumplimiento Tributario

CNSC: Constancia de No Ser Contribuyente

SIFEN: Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional
AE: Asesoria Econdmica

DACCEF: Direccion de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales
DAII: Dpto. de Auditoria e Investigacion Interna

CGDP: Coordinacion General de Desarrollo de Personas
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PRESENTACION

En el presente informe se describe brevemente, los principales logros y resultados obtenidos por la
SET mediante las acciones impulsadas durante el afio 2019 con base a sus lineamientos estratégicos,
las cuales teniendo en cuenta sus principales funciones y las prioridades de gobierno establecidas; se
han enfocado fundamentalmente en: Obtener un sostenido aumento de la recaudacion impositiva,
Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, Fortalecer la Lucha contra la
Evasion, Mejorar la credibilidad y legitimidad institucional, asi como los Servicios prestados a los
contribuyentes en especial y a la ciudadania en general.

En ese sentido, esta Administracion Tributaria, a mas de enfocarse en el cumplimiento de las metas
institucionales, ha impulsado las siguientes principales acciones:

1. REFORMA TRIBUTARIA: Ley N° 6.380/2019 de “Modernizacion y Simplificacion del
Sistema Tributario”, a través de la cual se tendra un sistema impositivo mas justo, equitativo
y simplificado, y que permitira maximizar la recaudacion a ser destinada a sectores mas
vulnerables de la sociedad: salud, educacion, proteccion e infraestructura; en cuyo marco de
elaboracion se han impulsado 26 reuniones técnicas con diferentes sectores profesionales y
econémicos, asi como también la conformacion de grupos de trabajo con gremios,
asociaciones y actores de la sociedad civil para la elaboracion de los decretos reglamentarios;
para cuya socializacion se ha brindado mas de 100 charlas a la ciudadania.

2. FACILITACION E INCENTIVO DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO: impulsado
a través de campafias enfocadas en brindar facilidad y oportunidad a los contribuyentes, para
ponerse al dia en sus adeudos tributarios.

3. IMPLEMENTACION DE INNOVACIONES TECNOLOGICAS: a través de la
optimizacion constante de las herramientas tecnoldgicas utilizadas por la SET, puestas a
disposicion de los contribuyentes, a fin de facilitar y mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con mayor comodidad y rapidez, durante las 24 hs. de los 365 dias
del afio.

4. COMBATE A LA EVASION TRIBUTARIA: a través del fortalecimiento de los controles
tributarios impulsados por la SET, asi como también mediante el trabajo en conjunto
articulado y coadyuvado con la Direccion Nacional de Aduanas, el Ministerio Publico y la
Unidad Interinstitucional de prevencion, combate y represion del Contrabando (UIC), para la
realizacidon de operativos de control en distintos puntos del pais.

Estas y otras acciones cuyo detalle se exponen mas adelante en el presente informe, han permitido
lograr un récord en la recaudacion de los tributos administrados por la SET, con un incremento del
9,9%, en comparacion a lo recaudado en el mismo periodo del afio anterior, destacando
principalmente que estos resultados fueron obtenidos a pesar de las situaciones adversas que
impactaron en la economia del pais, como la desaceleracion del consumo, el impacto climatico en la
produccién y la coyuntura econdémica regional que afect6 al comercio.
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

En base a lo establecido en la Ley 109/91, “Que aprueba con modificaciones el Decreto - Ley N° 15
de fecha 8 de marzo de 1990 "Que establece las funciones y estructura organica del Ministerio de
Hacienda", la Subsecretaria de Estado de Tributacion es la entidad que tiene a su cargo, la aplicacion
y administracion de todas las disposiciones legales referentes a tributos fiscales, su percepcion y
fiscalizacion.

En este marco, y en linea con el Plan Estratégico del Ministerio de Hacienda, asi como el Plan
Nacional de Desarrollo Paraguay 2030, a través de la Resolucion MH N° 193/2019 y la Resolucion
Interna N° 41/2019, la SET tiene definido su propoésito institucional y tres objetivos estratégicos a
alcanzar durante el periodo 2019-2022, los cuales se citan a continuacion:

PROPOSITO Ser una institucion estratégica que genera confianza, promoviendo
INRYNUNOLO (OWVNBRE conciencia y cultura tributaria.

Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias
mediante la implementacion de estrategias enfocadas a la simplificacion
de servicios, tramites y procedimientos que promuevan una relacion de
acercamiento, empatia y calidez con los contribuyentes y la ciudadania
en general, sin perjuicio del control a sectores econémicos y/o
contribuyentes de riesgo relevante.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
N°1:

Aumentar el cumplimiento voluntario, reducir los costos de cumplimiento y
ALCANCE: mejorar la satisfaccion de los contribuyentes con relacion a los servicios que
brinda la SET.

Mejorar la credibilidad y legitimidad institucional mediante la
comunicacion proactiva con los contribuyentes y la rendicion de cuentas
a la ciudadania con miras a posicionar a la SET como una entidad
modelo de gestion publica.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
N°2:

Implementar un plan de comunicacién proactiva integral, aplicar buenas
ALCANCE: practicas de relacionamiento e interaccidon con los contribuyentes y rendir
cuentas publicas sobre la gestion y los resultados de la SET.

Promover el desarrollo, las competencias y bienestar del capital humano
de la SET en base a la meritocracia, mediante una gestion integral del
talento humano enfocada a mejorar la motivacion, compromiso y
desempeiio de los mismos.

OBJETIVO
ESTRATEGICO
N°3:

Desarrollar acciones tendientes a mantener el nivel de motivacion,
compromiso y desempefio del capital humano, propiciar actividades
formadoras en habilidades directivas y de competencias, medir el clima
laboral a fin de aplicar acciones de mejora en las dimensiones identificadas
como débiles, asi como potenciar la integridad y responsabilidad social del
personal de la SET.

ALCANCE:
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En base al propdsito institucional definido y mencionado precedentemente, y teniendo en cuenta el
rol estratégico de la SET en la busqueda del bien comun del pais a través de la obtencion de los
recursos necesarios para ello, hemos establecido un nuevo eslogan institucional: “Promoviendo
confianza”, con miras a enfocar nuestra estrategia en generar una relacion de confianza con el
contribuyente y la ciudadania en general, ante la certeza de que este valor, junto con la integridad y
la transparencia son aspectos determinantes en toda Administracion Tributaria, para fomentar la
conciencia y la cultura tributaria, que constituyen la piedra angular para que cada ciudadano pueda
ser un contribuyente responsable y comprometido con el pais.

II SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO
INSTITUCIONAL 2019

Tipo de Unidad de Descripcion del Avarees el Cie 200

o ics r
N Indicador Indicador Medida Indicador

Detalle del avance

Relativo
%o

Absoluto

La recaudacion de la SET alcanz la suma de Gs.
15.164.452 millones (2.429,9 millones de dolares),
con un incremento del 9,9%, en comparacion a lo
recaudado en el mismo periodo del ano 2018, lo que

Corresponde al % de representa mas de Gs. 1.366.379 (218,9 millones de
. Incremento del |incremento de la dolares).
Porcentaje del . . L
1 Incremento de la Resultado incremento de Ia 6,5% respecto a la [recaudacion estimada para 9.9 1523 Este resultado representa un cumplimiento del
Recaudacion recaudacion recaudacion del el afio 2019, elaborado por e ’ 152,3% de la meta estimada para el 2019, es decir,
2018 el Dpto. de Asesoria fue 340 puntos basicos por encima de la meta
Econoémica de la SET planificada. Cabe destacar que este incremento se dio

a pesar de situaciones adversas que se sintio en la
economia, como la desaceleracion del consumo, el
impacto climatico en la produccion y la coyuntura
econdmica regional que afecto al comercio.

Fuente: Expediente SIME N° 17.033/2019

Fuente: AE-SET
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III RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
III.1 Logros alcanzados por la Entidad

RECAUDACION

La recaudacion obtenido por la SET alcanzé la suma de G 15.164.452 millones (USD 2.429,9
millones), con un incremento del 9,9%, en comparacion a lo recaudado en el mismo periodo del afio
anterior, lo que representa mas de G 1.366.379 (USD 218,9 millones).

En el siguiente cuadro se expone el detalle de los ingresos tributarios comparado con el afio anterior:

Diferencia
Periodo 2018 2019

En G En %
Recaudacion efectiva del 01 de enero | 1) g5 105 | 13920201 | 1.140.201 8,9
al 31 de diciembre
Mas: Impuestos cancelados entre eneroy | 14 gq 1.244.251 226.370 222
diciembre con Créditos Fiscales
RECAUDACION TOTAL
ACUMULADA DE ENERO A 13.798.073 | 15.164.452 | 1.366.379 9.9
DICIEMBRE

Fuente: AE-SET

INFORMACION DEL RUC MEJORADA Y ACTUALIZADA
1.521.830 actualizaciones de datos del RUC realizadas por los contribuyentes.

CONTRIBUYENTES INSCRIPTOS ’
824.181 contribuyentes registrados en el Registro Unico de Contribuyentes al 31.12.2019.

PROCESOS DE COBRANZA
Mas de G 408.623 millones regularizados a través de los procesos de Cobranza.

IMPUESTO A LA RENTA PERSONAL (IRP)

54.736 nuevos contribuyentes del IRP durante el 2019, totalizando 141.572 contribuyentes de este
impuesto desde su entrada en vigencia (08/2012) y mas de G 304.154 millones (recaudacion efectiva
preliminar) recaudados en este concepto, lo que representa un 9,5% de aumento respecto a lo
recaudado en el afio 2018.

FACILITACION E INCENTIVO DEL CUMPLIMIENTO VOLUNTARIO

= " Facilidades de pago por deudas menores a G. 1 millon' como una oportunidad para regularizar
la situacion impositiva de contribuyentes con incumplimientos y asi evitar la generacion de
accesorios o recargos y tramitacion de otros procesos administrativos.

» “Cumpli con la SET. Camino a la simplificacion tributaria” a través del Dto. N° 2.614/2019
establece un régimen excepcional y transitorio de Facilidades de Pago, para que los
contribuyentes se pongan al dia con sus deudas impositivas.

Vwme ——  TRIBUTACION o GOBIERNO NACIONAL  defugente
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= “Campaiia 3 X 1” mediante la cual, a medida que se realizan suspensiones de actividades
temporales de contribuyentes que no entregan comprobantes legales en sus transacciones
comerciales, se reconoce y felicita a aquellos contribuyentes que si cumplen con esta obligacion.

= “Sistema de Facturacion Electronica Nacional (SIFEN)” que en el afio 2019 inici6 la etapa de
“Voluntariedad Controlada” con 138 contribuyentes (RG N° 18/19) designados como
facturadores electronicos.

» “Emision de facturas virtuales a través del Sistema Marangatu”, para los contribuyentes de [VA
y/o IRP que permite la generacion de estos documentos desde cualquier dispositivo electronico.

» “Habilitacion del “Niucleo de Asistencia al Contribuyente” en cooperacion con la Universidad
Nacional de Asuncion y el apoyo de EUROsociAL+.

= "Innovaciones tecnologicas con el MARANGATU 2.0", con las siguientes mejoras:

Libros virtuales para el IRPC y liquidacion proforma.

Sistema de Gestion de Inconsistencias.

Presentacion Electronica de la DIR (Documentacion Inicial Requerida).

Firma Digital para Cobranzas y Créditos Fiscales.

Adecuaciones para la implementacion de la Ley N° 6380/19 "De Modernizaciéon y
Simplificacion del Sistema Tributario Nacional".

a0 o

LUCHA CONTRA LA EVASION TRIBUTARIA

= Maias de 24.900 controles tributarios realizados a contribuyentes (fiscalizaciones puntuales,
controles internos y controles masivos), asi como notificaciones masivas sobre incumplimientos
especificos.

= Mas de 12.600 controles formales realizados por el Departamento Jeroviaha (procedimientos
disuasivos, persuasivos, control a empresas graficas, control de mercaderias en transito, control
de mercaderias en almacenamiento, entre otros).

= 28 suspensiones de actividades aplicadas a contribuyentes por no emitir comprobantes de
ventas.

* 81 reconocimientos entregados a contribuyentes por emitir comprobantes legales en
oportunidad de los procedimientos de compras simuladas.

= Mas de G 486.252 millones en determinacion de ajustes tributarios a los contribuyentes
controlados.

= Cooperacion interinstitucional con la Direccion Nacional de Aduanas, el Ministerio Publico y
la Unidad Interinstitucional de prevencion, combate y represion del Contrabando (UIC) para
combatir la evasion fiscal, para la realizacion de los siguientes operativos:

a. "Barrera": enfocado en la realizacion de controles anti contrabando en puestos fronterizos
donde funcionarios de la SET ofrecieron apoyo para la verificacion de los documentos
requeridos para el transporte de mercaderias.
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b. "Balanza": a partir de los cruces de informacion realizados la SET, se detectaron indicios de
un esquema de evasion entre contribuyentes.

c. "Llamada": producto de investigaciones a firmas contribuyentes por operaciones vinculadas
entre si para la subvaloracion de las mercaderias que posteriormente se sustentaban con
facturas de contenido falso.

Resultados de los operativos:

28 intervenciones en conjunto.

517 despachos verificados.

4 contribuyentes afectados por mas de G. 22.500 millones, 9 locales allanados y 83
denuncias realizadas por valor de G 147.681.902.888 denunciados.

13 locales allanados, con diferencias detectadas y denunciadas al Ministerio Publico por mas
de USD 480 millones.

SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE

46.842 claves de accesos otorgadas a contribuyentes.

99% de declaraciones juradas presentadas por internet con relacion al total de declaraciones
Juradas presentadas a la SET.

87,4 % de recaudacion ingresada via pago electronico, respecto al total de la recaudacion
lograda.

Mas de 232.842 llamadas atendidas a través del Call Center.

10.327 procesos de atencidon gestionados a través de la PAC Mévil en 132 localidades del
interior del pais visitadas.

1.730 procesos de gestion de devolucidn de créditos fiscales finiquitados por valor de mas de G
1.560.499 millones devueltos.

7.503 contribuyentes habilitados para emitir comprobantes de retencion a través del Software
TESAKA.

21.144 contribuyentes habilitados para emitir facturas virtuales a través del Software
TESAKA.

2.975 contribuyentes habilitados para emitir auto facturas virtuales a través del Software
TESAKA.

Mas de 11.649.804 comprobantes de retencion, facturas virtuales y auto facturas emitidas a
través del Software TESAKA.

Mas de 114.500 contribuyentes, ciudadanos, docentes y alumnos capacitados en temas
tributarios y Educacion Tributaria.

Vwme ——  TRIBUTACION o GOBIERNO NACIONAL  defugente
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= 2.820 procesos de sumarios administrativos, recursos de reconsideracion, consultas vinculantes
y no vinculantes, mero tramite y constancias de no retencion finiquitados por el area juridica.

SANCIONES APLICAS A SERVIDORES PUBLICOS

En el marco de las acciones para mejorar la credibilidad y legitimidad institucional, asi como
potenciar la integridad del personal de la SET, se han obtenido los siguientes resultados en cuanto a
sanciones aplicadas a funcionarios, conforme al siguiente detalle:

Sanciones Aplicadas a servidores publicos por incurrir en hechos de Cantidad de
corrupcion y/o incumplimiento de obligaciones Sancionados
Suspension del derecho a promocioén por el periodo de 1 (un) afo. 1
Multa equivalente a 5 (cinco) dias de salario. 8
Multa equivalente a 1 (un) dias de salario. 1
Apercibimientos por escrito. 6
TOTAL 16
Periodo 2019

Fuente: DAII-SET
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II1.2 Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

> Politica Fiscal (Ingresos Tributarios — Recaudacion por Impuesto)
INGRESOS TRIBUTARIOS*

Subsecretaria de Estado de Tributacion

(En Millones de Guaranies)

PWM
de e M&

Ao 2018 Ao 2019 Variacion
Enero 1.052.618 1.110.217 5,47
Febrero 770.753 938.932 21,82
Marzo 827.544 1.132.741 36,88
Abril 1.526.265 1.634.853 7,11
Mayo 1.500.959 1.619.115 7,87
Junio 1.083.144 1.171.541 8,16
Julio 1.519.944 1.546.975 1,78
Agosto 915.226 963.643 5,29
Septiembre 1.361.929 1.492.950 9,62
Octubre 990.216 1.132.533 14,37
Noviembre 1.389.143 1.504.349 8,29
Diciembre 860.332 916.602 6,54

Total
Fuente: AE-SET

13.798.073

*Recaudacion Efectiva + Créditos Fiscales

15.164.452

No incluyen ingresos de la Direccién Nacional de Aduanas

INGRESOS TRIBUTARIOS POR IMPUESTOS*

Subsecretaria de Estado de Tributacion

(En Millones de Guaranies)

IMPUESTOS Aos Variacion
2018
IRACIS 4.913.643 5.887.404 19,8
IVA 7.243.759 7.630.717 5,3
ISC 650.096 658.148 1,2
IRP 277.655 304.154 9,5
IRAGRO 365.790 333.313 -8,9
Otros 347.130 350.716 1,0
TOTAL INGRESOS SET 13.798.073 15.164.452 9,9

Fuente: AE-SET

*Recaudacion Efectiva + Créditos Fiscales

No incluyen ingresos de la Direccién Nacional de Aduanas
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ANEXO 1

» Logros Obtenidos por Estructura Programatica

Como producto comprometido a nivel de estructura presupuestaria, durante el periodo enero a
diciembre de 2019, la SET ha prestado un total de 12.709.262 servicios a los mas de 824.000
contribuyentes inscriptos en el RUC y a la ciudadania en general, conforme se observa en el
siguiente detalle:

PERIODO CANTIDAD DE SERVICIOS

Enero 1.006.718
Febrero 870.676
Marzo 1.162.715
Abril 1.155.160
Mayo 1.023.904
Junio 1.006.532
Julio 1.095.418
Agosto 1.036.609
Septiembre 1.014.436
Octubre 1.173.310
Noviembre 1.062.504
Diciembre 1.101.280

TOTAL DE SERVICIOS* 12.709.262

Fuente: AE-DACCF-SET

*OBS.: los servicios incluyen; DDIJJ procesadas (Internet y ERAs), Transacciones de pagos procesados,
Claves de acceso otorgadas, CCT emitidos, CNSC emitidas, Inscripcion de contribuyentes, Actualizacion de
datos del RUC, Contribuyentes, ciudadanos, alumnos y docentes capacitados y Llamadas atendidas a través
del call center).

M Jeh . r : i
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ANEXO II

> Recursos Humanos

Recursos Humanos

Descripcion Hombre Total
Total Recursos Humanos Activos (a+b) 489 507 996
® Recursos Humanos Activos Nombrados @ 319 422 741
Recursos Humanos Contratados ® 170 85 255

Recursos Humanos Profesionales (Nombrados y Contratados

que posean Titulo Universitario) 338 276 614

Personal en Cargos Gerenciales (A partir de Jefe de

Departamento) 44 72 16

(*) Sumar Funcionarios Comisionados si existe
Fuente: CGDP-SET

Funcionarios de la SET comisionados en otras instituciones

Institucion / OEE Cantidad

Centro de Adiestramiento en Servicio (CAES) 1
Honorable Camara de Senadores 1
Direccion Nacional de Aduanas 6
Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay SA (ESSAP) 1
Itaipti Binacional 1
Ministerio de Relaciones Exteriores 1
Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat 2
Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero o Bienes )
(SEPRELAD)

Fuente: CGDP-SET
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ANEXO III

> Informaciones de Género

La SET no cuenta con una Secretaria de Género y tampoco se han llevado a cabo actividades de género durante
el 2019. No obstante; a los efectos que correspondan, se informa que un equipo de funcionarias designadas del
Dpto. de Servicios Sociales de la Coordinaciéon General de Desarrollo de Personas, han participado de las
charlas de capacitacion sobre la resolucion MH N° 210/2019 “Por la cual se implementa el protocolo de
actuacion ante casos de violencia laboral, con persperctiva de género en el Ministerio de Hacienda”.

Contactos: funcionarios que elaboraron el presente informe;
- AUGUSTO JAVIER DELVALLE DELGADO, adelvalle@set.gov.py, 021-417-7032.

- VANIA TERESA REDONDO SANCHEZ, vredondo(@set.gov.py, 021-417-7033.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION.
COORDINACION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
STAFF DEL VICEMINISTRO DE TRIBUTACION.




