COMISION NACIONAL DE JUEGOS DE AZAR

RESOLUCION CONAJZAR N° =2 /2017.-

POR LA CUAL SE DISPONE LA HABILITACION DEL REGISTRO NACIONAL DE EMPRESAS
AUTORIZADAS PARA PROVEER SERVICIOS DE SISTEMAS DE MONITOREO Y CONTROL EN

LINEA

VISTO:

J/

Asuncion,1¥de octubre de 2017 .-

La Ley N°1016/97 “POR LA CUAL SE ESTABLECE EL REGIMEN JURIDICO PARA
LA EXPLOTACION DE LOS JUEGOS DE SUERTE O DE AZAR”,

El Decreto N° 3083/2015 “POR EL CUAL SE AMPLIA EL DECRETO N° 6206/99
POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 1016/97 QUE ESTABLECE EL
REGIMEN PARA LA EXPLOTACION DE LOS JUEGOS DE SUERTE O DE AZAR”,

Los Pliegos de Bases y Condiciones de las Licitaciones Pablicas N° 01/2017 y N°
02/2017 para la concesion de la explotacién de casinos de juegos de azar en los
Departamentos de Amambay y Central, respectivamente,

La Resolucién CONAJZAR N° 42/2017 “POR LA CUAL SE REGLAMENTA LOS
ESTANDARES, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS DE LOS
SISTEMAS DE MONITOREQ Y CONTROL EN LINA (5.M.C.) DE LOS JUEGOS
ELECTRONICOS DE AZAR A SER EXPLOTADOS A NIVEL MUNICIPAL”,

Las Ordenanzas Municipales referentes a la explotacién de juegos de azar N°
17/2017 de la Ciudad de San Lorenzo y N° 43/2017 de la Ciudad de Lambaré, y;

SIDERANDO: Que, la planificacién, fiscalizacion y control de los juegos de azar de las actividades

de las personas fisicas o juridicas dedicadas a su explotacion al igual que sus
relaciones interjurisdiccionales emergentes de la actividad reglada por ley, seran
ejercidos por la Comisién Nacional de Juegos de Azar, conforme a lo establecido en
el Articulo 4° de la Ley N° 1016/1997.

Que, el Articulo 5° del Decreto N° 3083/2015 establece: “Factiltese a la Comision
Nacional de Juegos de Azar (CONAJZAR) a planificar y reglamentar los juegos de azar para
la explotacion a nivel departamental y municipal. La reglamentacion que dicte dispondri
como minimo: las caracteristicas de las salas y lugares donde funcionardn los juegos de azar
de cardcter presencial; los estidndares, caracteristicas y condiciones técnicas de los sistemas,
mdquinas e implementos que podrin ser utilizados; la aplicacion del control en linea y la
aplicacidn de canon porcentual, en su caso...”.

Que, los Pliegos de Bases y Condiciones de las Licitaciones Pablicas N° 01/2017 y
N°® 02/2017 para la concesion de la explotacion de casinos de juegos de azar en los
Departamentos de Amambay y Central, con relacion a sistemas de monitoreo y
control en linea (S.M.C.) han establecido: 35,1 El Concesionario deberd instalar y
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administracion de juego utilizado para monitorear continuamente cada mdquina de juego
electronico de azar por medio de un protocolo de comunicacion especifico, y sea por una linea
dedicada, sistema de conexidn por linea conmutada u otro método de transmision asegurada,
cuya funcion sea proporcionar registros de datos, bisquedas e informes de los eventos
significativos de juegos, recoleccion de datos financieros de las miquinas de juegos y datos de
contadores, conciliacién de los datos de contadores contra los conteos electronicos y actuales
y la seguridad de los sistemas de validacién de boletosfvales”... “35.13. El Sistema de
Monitoreo y Control en Linen deberd ser certificada mediante ensayos por uno de los
laboratorios registrados en la CONAJZAR. Solo se aceptardn certificaciones que sean
dirigidas a In CONAJZAR, en idioma espatiol y emitido por Laboratorios registrados en In
CONAJZAR. El concesionario deberd presentar a la CONAJZAR, la certificacion del
Sistema de Monitoreo y Control en Linea. En cuanto a la Certificacion de la Integracion del
Sistemna de Monitoreo y Control con mdquinas de juego, el Concesionario contard con un
plazo no superior a un 1 (un) mes contado desde el inicio de la explotacion para optar por
uno de los laboratorios registrados en ln CONAJZAR, debiendo el Concesionario notificar su
decision por nota escrita a la CONAJZAR dentro de dicho plazo. El informe del laboratorio
sobre la Integracion del Sistema de Monitoreo y Control en Linea con lns Miguinas de Juego,
deberi ser elevado directamente por el laboratorio a la CONAJZAR en un plazo no superior
a seis (6) meses desde el inicio de explotacion del Casino. Todos los costos y gastos para la
certificacion del Sistema de Monitoreo y Control de las Miquinas de Juego serin asumidos
por el Concesionario. La CONAJZAR no serd responsable de los costos o gastos relacionados
con ninguin tipo de certificacion”.

Que, el Articulo 1° de la Resolucion CONAJZAR N° 42/2017 resuelve:
“REGLAMENTAR parcialmente los pardmetros, caracteristicas y condiciones técnicas de
los sistemas de monitoreo y control en linea (S.M.C) de juegos electrénicos de azar a ser
explotados a nivel municipal de acuerdo al anexo de la presente resolucicn”.

Que, a raiz de dictamiento de la Resolucion CONAJZAR N°® 42/2017 las
Municipalidades de San Lorenzo y Lambaré han modificado y ampliado sus
respectivas ordenanzas estableciendo como requisito para explotar juegos

electrénicos de azar la implementacion de un sistema de monitoreo y control en
linea (SMC).

Que, por las razones expuestas la Comision considera necesario la creacion de un
Registro Nacional de Empresas autorizadas para proveer servicios de Sistemas de
Monitoreo y Control en Linea de Méquinas Elegtropicas de Juegos de Azar para

“easinos y concesionarios de la CONAJZAR y para salas de juegos electr6nicos de

azar autorizados por los Municipios.
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Que, las empresas no entablardn relacion contractual ni administrativa con la
CONAJZAR, sino que, en su caso, se instituirdn en prestadores de un servicio a los
concesionarios, quienes deberan costear los gastos que demande la contratacién de
las mismas.

Que, la habilitacion del registro se constituye en una herramienta til para otorgar
certeza juridica a los concesionarios de la CONAJZAR y operadores Municipales,
evitando asi que los concesionarios presenten certificados proveidos por empresas
que no sean reconocidas por la CONAJZAR.

POR TANTO, en uso de las atribuciones establecidas en la Ley 1016/97,

Articulo 1°.-

Articulo 2°.-

Articulo 5°.-

Articulo 6°.-

Articulo 7°.-

LA COMISION NACIONAL DE JUEGOS DE AZAR

OO~ lgw . RESUELVE

HABILITAR el Registro Nacional de Empresas autorizadas para proveer servicios
de Sistemas de Monitoreo y Control en Linea de Maquinas Electrénicas de Juegos de
Azar para casinos y concesionarios de la CONAJZAR y para salas de juegos
electronicos de azar autorizados por los Municipios.

APROBAR el reglamento anexo a la presente, al cual se ajustaran las empresas
autorizadas para proveer servicios de Sistemas de Monitoreo y Control en Linea de
Maquinas Electrénicas de Juegos de Azar para casinos y concesionarios de la
CONAJZAR y para salas de juegos electrénicos de azar autorizados por los
Municipios.

PUBLICAR en un diario de gran circulacion por el plazo de 3 (tres) dias un extracto
del llamado a inscripcion en el registro habilitado en la presente, ademds de
difundir por otros medios de comunicaciéon (Pagina web, redes sociales, emails,
etc.).

ENCOMENDAR a la Presidencia la remisién de invitaciones a empresas conocidas
del rubro.

DETERMINAR que se procedera a la inscripcién en el registro habilitante desde el
primer dia de su publicaci6n, el registro tendra una validez de un (1) afio, pudiendo
ser renovable.

ENCOMENDAR a la Coordinacion de Fiscalizaciégr’éaumplinﬁento de la presente

resolucién. VA

;o
COMUNICAR a quienes corresponda y cumpliqé archivar. @/
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Sr. Justo Zacarias Irtin
Representante de las Gobernaciones

Sr. Ricardo Nufiez
Representante de la DIB Representante de la Municipalidades

......................................................

Sr. Jgvier R. Balbuena Estigarribia
Represenjtante del Ministerio de Hacienda
Presidente de la CONAJZAR
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LEY N° 1016/97

ANEXO RESOLUCION N°52/2017
REGLAMENTO PARA EL REGISTRO DE EMPRESAS PROVEEDORAS DE SISTEMAS DE
MONITOREO Y CONTROL EN LINEA PARA LOCALES Y SALAS DE JUEGOS ELECTRONICOS
DE AZAR.

PROLOGO:

Este reglamento surge con el propésito de responder a necesidades y exigencias actuales de la
CONAJZAR, en cuanto a la blisqueda de calidad, eficiencia, confiabilidad y aplicacion de la tecnologia en
la explotacion de los juegos de azar en el Paraguay. Este referente estd sujeto a ser actualizado
permanentemente.

Las empresas a ser registradas y acreditadas no entablaran una relacién contractual ni administrativa con
la CONAJZAR, sino que seran prestadoras de servicios de operadores y concesionarios de juegos de
azar. La CONAJZAR se limita a registrar y acreditar a las empresas.

Articulo 1: OBJETO.

Establecer los requisitos generales que deben cumplir las empresas gue prestan servicios de Sistemas de
Monitoreo y Control en Linea (S.M.C.), con el fin de poder certificar la credibilidad y transparencia,
cumplir procesos contractuales que exigen el uso de los sisternas.

Articulo 2: DEFINICIONES.

Registro: Procedimiento mediante el cual la empresa se registra ante la CONAJZAR, a los efectos de
obtener la acreditacion de operacion.

Acreditacién: Procedimiento mediante el cual la CONAJZAR autoriza a una empresa para que opere
como proveedor de Sistemas de Monitoreo y Control en Linea de Juegos Electrénicos de Azar.

Operador/Concesionario obligado: son los operadores y/o concesionarios obligados mediante contrato,
resolucion particular o general a la utilizacién de Sistemas de Monitoreo y Control en Linea (5.M.C.).

Certificacion: Es la certificacion, o evaluacion que respalda que los sistemas de suerte y azar cumplen

con los requigitos definidos en normas o especificaciones técnic o cual constituye un elemento
diferenciadoy en el mercado, mejorando la imagen de una organizagiéy, productos y servicios ofrecidos y

generando confianza frente a clientes, consumidores y el entorno

C own Sen
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Necesidad de Registro: Los operadores y/o concesionarios que tengan obligacién legal o contractual no
podrén contratar empresas proveedoras de sistemas de juegos de suerte y azar que no estén registrados y
acreditados ante la CONAJZAR.

Estindares Técnicos: Corresponden a los requerimientos técnicos minimos que determine la
CONAJZAR para autorizar la explotacion de juegos de suerte y azar.

Articulo 3: Condiciones que deben cumplir las Empresas proveedoras de Sistemas de Monitoreo y
Control en Linea (S.M.C.):

Las empresas proveedoras de sistemas de juegos de suerte y azar autorizadas por la CONAJZAR y por
las Municipalidades deberan garantizar durante el iempo de vigencia de su registro y acreditaciéon como
minimo las siguientes condiciones:

a) Contar con los medios técnicos y cientificos indispensables y con el personal idéneo para el
desarrollo de las actividades de Monitoreo y Control en Linea (S.M.C.).

b) Poseer suficiente capacidad financiera para realizar esta actividad y asumir cualquier dafio
ocasionado por los sistemas de juegos de suerte o azar que le sean confiadas en su proceso de
evaluacion.

c) Adoptar las medidas de control y confidencialidad para la reserva de la informacion, registros,
formularios, resultados obtenidos y otros documentos que emita, genere o reciba con motivo del

gjercicio de las actividades como proveedoras de Sistemas de Monitoreo y Control en Linea
(S.M.C).

Articulo 4: Requisitos de Documentacion.

Para el Registro y Acreditacion las empresas proveedoras de Sistemas de Monitoreo y Control en Linea
(5.M.C.) interesadas, deberan aportar documentos que contengan como minimo la siguiente informacién:

a) Documentos minimos que solicitara por cada sistema de juego de suerte y azar, entre los que
debe encontrarse:

s Documentacién legal que acredite la capacidad /juridica de la empresa, con sus

b) Listado dgdlientes, casinos de juegos, proveedores, intermediarios o fabricantes, para los cuales
se han pr };tafio servicios de Sistemas de Monitoreo y Coptrol en Linea (S.M.C.
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c) Listado del equipo de trabajo principal (Técnico y Legal)
d) Declaracion jurada firmada por el Representante Legal en Paraguay donde declare:
e Su domicilio legal casa matriz o regional (Pais, ciudad, calles, etc.), correo electrénico.
¢ Nombre, domicilio, datos de contacto del Representante Legal con sede en Paraguay.
* Que cuente con los Recursos Humanos y técnicos necesarios para el cumplimiento de las
funciones establecidas en el presente reglamento.
e Tiempo a partir del cual se podra solicitar el servicio de Sistemas de Monitoreo y Control
en Linea (S.M.C.).
e Que mantendra independencia o codigo de conducta en el cumplimiento de sus funciones
y no se apartaré de ellas.
¢ Que no realizara prueba, contratara con personas fisicas o juridicas, que no cuenten con
autorizacion y/ o licencia de la CONAJZAR o de los Municipios.

Articulo 5: Inhabilidades.

Quedan inhabilitados las empresas que tengan entre sus socios, accionistas, personas con participacion
significativa en su propiedad, directores, responsables técnicos, administradores o gerentes (y/o sus
conyuges o parientes hasta el 3° grado de consanguinidad o afinidad), a personas que sean:

¢ Funcionarios de la CONAJZAR.

e Propietarios, socios, accionistas, gerentes, directores, administradores de casinos de juegos
y/ o de operadores Municipales.
¢  Que esté vigente alguna sancioén impuesta por la CONAJZAR.

Articulo 6: Prohibiciones.
Las empresas que hayan sido registradas como proveedores tendrén las siguientes prohibiciones:

a) Consentir, permitir, facilitar o favorecer la participacion, en las labores de Monitoreo y Control en
Linea (5.M.C.), de personales que no sean idéneos para efectuar las tareas encomendadas.

b) Subcontratar con terceros la realizacién total o parcial de labC}péB] de Monitoreo y Control en Linea
(SM.C).

c) Impedir, péstringir o perturbar la realizacion de acciones e superv1su’)n o fiscalizacion por parte
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Articulo 7: Exclusién del Registro y retiro de Acreditacion.

Las empresas que fuesen registradas y acreditadas por la CONAJZAR, deberan regirse por este
reglamento, en caso de incumplimiento comprobado por parte de la CONAJZAR, se podra excluir a la
empresa el registro correspondiente y retirar la acreditacion emitida.

Articulo 8; Presentacion de Certificacion.

La empresa que pretenda registrarse ante la CONAJZAR debera cumplir y presentar conjuntamente con
los documentos solicitados en el Articulo 4 de este anexo cuanto sigue:

a) Debera presentar una nota dirigida a la CONAJZAR.

b) Copia autenticada del documento emitido por un Laboratorio registrado ante la CONAJZAR,
donde conste que el Sistema de Monitoreo y Control en Linea (S.M.C.) ha sido certificado bajo la
SERIE DE ESTANDARES TECNICOS GLI - 13: Sistemas de Monitoreo y Control en Linea (SMC),
ultima version que se encuentre vigente.

¢) Debera cumplir con lo establecido en la Resolucion CONAJZAR N°42/2017 “POR LA CUAL SE
REGLAMENTA LOS ESTANDARES, CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS DE LOS
SISTEMAS DE MONITOREO Y CONTROL EN LINEA (SM.C) DE LOS JUEGOS
ELECTRONICOS DE AZAR A SER EXPLOTADOS A NIVEL MUNICIPAL.

Articulo 9: Asesoramiento y Capacitacion.

Las empresas registradas y acreditadas ente la CONAJZAR asesoraran y capacitaran a funcionarios de la
CONAJZAR y Municipalidades en aspectos relacionados al uso y funcionamiento del Sistema de
Monitoreo y Control en Linea (S.M.C.).

Articulo 10: Modificacién.

El presente reglamento podra ser modificado en favor de la transpar j y la credibilidad del juego, no
podra dismi uu‘se niveles de control, niveles de calidad y otros fact es/contrarios a lo establecido.
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...................................................

Sr. Justo Zacarias Irin
Representante de las Gobernaciones

..............................................................................................

ojas Sr. Ricardo Nufiez
BEN Representante de las Municipalidades

Sr. Jagier R. Balbuena Estigarribia _
Representante del Ministerio de Hacienda
Prepidente de la CONAJZAR
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