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Informe de Gestion 2010

Informe de Recaudaciones

de guaranies
es el total de las recaudaciones de enero a diciembre del ano
2010.

de guaranies
es el total de las recaudaciones realizadas por la SET del periodo
enero a diciembre de 2010 y que corresponden al

de guaranies
corresponden al del periodo enero a
diciembre de 2010.

contribuyentes fueron incorporados al
réegimen tributario a diciembre del ano 2010.



Informe de Gestion 2010

Evolucion de los Ingresos Tributarios
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24,6 % de incremento con relacion a la recaudacion del ano 2009
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Informe de Gestion 2010
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Tipo de Cambio: Promedio mensual del Délar Americano del BCP 4



Informe de Gestion 2010

Comparacion de Recaudacion Mensual
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Informe de Gestion 2010

Comparacion de Recaudacion Mensual
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Informe de Gestion 2010

Recaudacion realizada por la SET
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Informe de Gestion 2010

Recaudacion realizada por la SET
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16,7 % de incremento con relacion a la recaudacion del ano 2009
Tipo de Cambio: Promedio mensual del Délar Americano del BCP



Informe de Gestion 2010

Recaudacion por Comercio Interno y Externo
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Informe de Gestion 2010

Cantidad de Contribuyentes
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10



Informe de Gestion 2010

Los numeros evidencian la mejora en servicios

a la pagina Web desde enero a diciembre del 2010.

de acceso entregadas en el ano 2010, disponibles las 24 horas y los
365 dias.

presentadas de enero a diciembre del 2010.
fueron capacitadas en el ano 2010, al publico en general.
fueron capacitados en el programa “Formando Cultura Tributaria”

atendidas a través de Call Center de enero a
diciembre del 2010.

fueron entregados en el ano 2010.
fueron entregados en el afio 2010.

fueron entregados en el
afo 2010.

fueron entregadas en el ano 2010.
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Informe de Gestion 2010

Internet como herramienta Tributaria

Cantidad de Visitas

Afio 2006 Aino 2007
Aino 2010 119.424 visitas 1.148.751 visitas
2.424.817 visitas 2%, 17%

38%

I

Ano 2008
1.140.727 visitas
17%

v'6.568.129 visitas a la pagina Web a Diciembre 2010
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Informe de Gestion 2010

MARANGATU: puertas abiertas las 24 horas

llllllllllllllllll
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WU SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA

Conexion al Sistema

Ustiztin |

Cave l

nigrezar

[Dezea Cambiar su chave?.. haga click agui]
[leidé slelave? fiags cliok aau]

Accediendo a la pagina web
www.set.gov.py, con su clave el

contribuyente:

v'Consulta su estado de cuenta
v'Verifica sus presentaciones
v'Accede a deudas actualizadas
v'Visualiza datos del RUC
v'Presenta sus DDJJ

v Imprime boletas de pago
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Mas opciones para presentar informacion
POR INTERNET

?UTILIZANDO EL SOFTWARE Marangatu’i, A TRAVES DE INTERNET

EN LA SET, EN MEDIO MAGNETICO UTILIZANDO EL SOFTWARE Marangatu’i
EN LA ERA (Entidad Recaudadora Autorizada)

CONTROL DE DECLARACIONES PRESENTADAS

SOFTWARE
MARANGATU'I PAC

Asuncion y Of. Regionales

De enero a diciembre 2010: declaraciones presentadas

INTERNET DECLARACIONES ERAS
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Tecnologia en sus manos

Marangatu’i

MODULO DEL CONTRIBUYENTE

= Marangatu’i

es un software gratuito creado
por la SET para facilitar al contribuyente la
preparacion de sus declaraciones juradas. Este
programa informatico le permite:

Llenar, registrar, calcular y liquidar
automaticamente las declaraciones.

Copiarlas en medio magnético, o imprimirlas
para luego presentarlas a la SET.

Enviar sus declaraciones a la SET a través de
Internet.
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Informe de Gestion 2010

Centro de Atencion Telefonico — Call Center

Cantidad de llamadas atendidas

Afio 2006 N
Afio 2010 18.859 Ano 2007

137.591
101.010
4% / 29%

22%

Afio 2009 .
Ano 2008
112.014 —

21%

v 466.447 consultas telefdnicas atendidas a diciembre 2010
v'101.010 consultas telefénicas atendidas en el afno 2010

v'"Promedio de consultas de enero a diciembre/10: 8.418 llamadas
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FORMALIZANDO EL PAIS

Accion persuasiva y ejecutiva de la Unidad Jeroviaha para
combatir el alto nivel de incumplimiento en la obligacion
de entregar comprobantes de venta en los locales
verificados y el transito de mercaderias, mediante la
verificacion deliEiBcumentacion legal que respalda su
adquisicié W@biano legitimo.

De enero a diciembre/10 se han realizado los reclamos
correspondientes por timbrados caducos a 12.588
contribuyentes.

Se han realizado 291 compras simuladas en el aio
2010.
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