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RESOLUCIÓN INTERNA N° 68/2021 ANEXO I 
CÓD. PROYECTO O INICIATIVA RESPONSABLES INVOLUCRADOS INICIO FIN ESTADO DE AVANCE AL 31.12.2021 

1.1.1.1 

Casos de uso estipulados para 
la implementación de la 

solución BIG DATA según Res. 
Interna N° 61/2020, 

implementados (Fase I) 

CITGR, DGGC y 
DGFT 

Equipo Técnico 
Conformado RI 

N°61/2020. Integrado 
por funcionarios de la 
DACCF, DTIC, DGROR, 
DGGC, DGFT, CITGR 

26/08/2020 31/08/2021 
Concluido. 

Fase I en Producción. 

 

1.1.2.1 
Plan piloto para la utilización 
del Sistema EKUATIA´I (RG N° 

73/2020) implementado 
DACCF DTIC 09/12/2020 31/12/2021 

En Ejecución. 
Sujeto al proyecto con 

código 1.2.1.8 

 

1.1.3.1 
Funcionalidades del Registro de 

Exportadores, Anexo del 
Exportador Form 120, mejorada 

DACCF DGROR y DTIC 13/04/2021 29/10/2021 

Concluido. 
En Producción. Se 

gestionó en la SLR N° 
13409. 

 

1.1.3.2 
Funcionalidades de Mesa de 

Entrada mejoradas 
DACCF DGROR y DTIC 31/03/2021 31/10/2021 

 
Reprogramado para el año 

2022. 
 

 

1.1.3.4 
Declaración Jurada Informativa 

del IDU (RG N° 70/2020) 
implementada 

DACCF DTIC 05/11/2020 31/08/2021 

Concluido. 
En Producción. Se 

gestionó en la SLR N° 
13314. 

 

1.1.3.6 

Registro Único de 
Contribuyentes (RUC) 

mejorado, incluye cambios 
introducidos por la RG N° 

79/2020 

DACCF DTIC 10/12/2020 31/08/2021 

Concluido. 
En Producción. Se 

gestionó en la SLR N° 
12881. 
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1.1.3.7 

Funcionalidades para 
comunicación del precio 

promedio de venta al público en 
boca de expendio de los 

combustibles (RG N°41/2020), 
desarrolladas 

DACCF DTIC 03/03/2020 31/12/2021 
Reprogramado para el año 

2022. 

 

1.1.3.17 

Normas especiales de valoración 
de operaciones (precios de 
transferencia-Decreto N° 

4644/2020), implementadas 

DPTT 
DACCF, DTIC, 

DGROR, DGGC, 
DGFT 

26/04/2020 30/11/2021 

En Ejecución. 
Las normativas se 

emitieron a finales del 
2021. Quedó pendiente 

para el 2022 la RG de 
documentaciones y 
modelo de informe. 

 

1.1.3.28 

Registro de personas con 
discapacidad para obtención de 

beneficios previstos en la Ley 
(Decreto N° 3379/2020), 

implementado 

DPTT DACCF y DTIC 01/07/2021 31/12/2021 
Reprogramado para el año 

2022. 

 

1.1.3.30 
Proyecto de Servicios Digitales 

para la aplicación del INR con el 
CIAT, implementado 

DPTT DACCF y DTIC 01/07/2021 31/12/2021 

Cancelado. 
No obstante, se emitió la 

RG N° 109/2021 
reglamentando el INR de 

servicios digitales. 

 

1.1.3.31 

Trámites realizados a través de 
correo electrónico genérico a 

“Contáctenos”, reestructurado en 
la RG N° 52/2020 

DPTT DACCF y DTIC 01/07/2021 31/12/2021 

En ejecución. Diariamente 
se reciben en promedio 
500 consultas por este 

canal. 

 

1.1.5.1 
Capacitaciones a la ciudadanía en 

formato virtual Webinar 
desarrollada 

DACCF - 01/01/2021 31/12/2021 En ejecución. 
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1.1.5.2 
Elaboración y actualización de 

tutoriales de uso básico del 
Sistema Marangatu 

DACCF - 01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
Durante el 2021 se 

realizaron 3 tutoriales 
completos y 5 tutoriales 

cortos. 

 

1.1.5.3 
Actualización del portal de la SET 

realizada 
DACCF DTIC 01/01/2021 31/12/2021 

En ejecución. 
La actualización de las 

informaciones en la web, 
establecidas por Ley 

125/91 está en un 94% de 
cumplimiento. 

 

1.1.5.4 
Servicio de CONTÁCTENOS 

mejorado 
DACCF DTIC 01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
El sistema se encuentra 
estable y funcional. Se 
responden unas 450 

consultas en promedio al 
día. 

 

1.1.5.5 
Servicio de Call Center mejorado 

a través de la realización de 
llamadas salientes 

DACCF DTIC 01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
Se realizan llamadas 

salientes diariamente 
según demanda. 

 

1.1.5.6 
Servicio de Consulta 

Personalizada mejorado 
DACCF DTIC 01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
Se cuenta con 8 puestos 
de atención en Asunción. 

 

1.1.5.7 
Servicio de atención a la 

ciudadanía en la Oficina de 
Asunción mejorado 

DACCF DGROR 01/01/2021 31/12/2021 En ejecución. 
 

1.1.5.8 
Servicio de atención a la 

ciudadanía en el interior del País - 
PAC Móvil, mejorado 

DACCF DTIC y DAAF 01/01/2021 31/12/2021 

En ejecución.  
Está previsto un 

cronograma de viajes de 
22 viajes en el 2022. 
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1.2.1.5 
Plataforma Ñande Araí mejorada 

e implementada 
CGDP DTIC 01/01/2021 01/12/2021 

Concluido. 
Se han implementado y 

utilizado las 
funcionalidades de la 
Plataforma en forma 

óptima, para los cursos 
desarrollados en el año 
2021 habilitando foros, 

tareas y cuestionarios. 60 
cursos desarrollados en 

2021. 

 

1.2.1.8 

Firma digital implementada e 
integrada al SIFEN, Sistema 

Marangatu y la prestadora de 
servicios de certificación 

DTIC 
DACCF, DGROR y 

DGGC 
01/05/2021 15/12/2021 En Ejecución. 

 

1.2.2.1 
Procedimientos misionales no 
escritos del Mapa de Procesos 

MH documentados 
DACCF DGGC; DGFT 01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
Meta cumplida conforme 

al PAA 2021. 

 

1.2.2.2 
Procedimientos misionales 

actualizados 
DACCF DGGC; DGFT 01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
Meta cumplida conforme 

al PAA 2021. 

 

1.2.2.3 

Formatos requeridos en MECIP 
elaborados, incluyendo: 

Caracterización de Procesos, 
Normograma, Procedimientos, 
Flujograma, Matriz de Riesgos y 
Planes de Mejora de procesos 

misionales del Mapa de Procesos 

DACCF 
Equipo Técnico 

MECIP 
01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
Meta cumplida conforme 

al PAA 2021. 
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1.2.2.4 
Contratación de empresa 

Certificadora ISO 9001:2015 
realizada 

DACCF DAAF 01/01/2021 15/07/2021 
Concluido. 

Se suscribió el contrato N° 
MH/SET N.º 14/2021. 

 

1.2.2.6 

Gestión de Riesgo de 
Cumplimiento del Contribuyente, 

propuesta por el FMI, 
implementada 

CITGR 
DGGC, DGFT, 
DGROR y DAE 01/02/2021 31/12/2021 

Reprogramado para el 
2022. 

 

1.2.2.7 

Desarrollo y actualización de 
manuales de funciones, procesos, 

procedimientos y de políticas y 
proyectos, realizadas 

DTIC DTIC, DACCF 01/01/2021 01/01/2022 

En ejecución. 
La actualización de 
procedimientos es 

continua. 

 

1.2.2.9 

Evaluación de la República del 
Paraguay por parte del Foro 
Global sobre Intercambio de 
Información Internacional a 

Requerimiento (EOIR), 
implementada 

Asesoría Técnica 
del Gabinete del 

viceministro 
CDI 01/03/2021 31/12/2021 

En ejecución. 
El llenado del Cuestionario 

y la revisión de pares se 
pospuso para el año 2022. 

 

1.2.3.2 
Infraestructura edilicia y de 

servicios de las Oficinas 
Regionales mejorada 

DGROR DAAF y DTIC 01/01/2021 31/12/2021 

Concluido. 
Se llevaron a cabo todos 

los trabajos de mejoras de 
infraestructura edilicia en 

las Oficinas Regionales 
planificados para el año 
2021, por un total de G 

1.285.674.209. 

 

 


