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ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA Ne Qg -
PLAN OPERATIVOD
ORGANIZACION: SET ANOD: 2015 VERSION: ENE/2015
EJE ESTRATEGICO N2 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL
OBIETIVO ESTRATEGICO 3.1.: ALTA CALIFICACION, INTEGRIDAD ¥ MOTIVACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
CODIGO NOMEBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
|
i : 83% de funcionarios capacitados en |
(Ndmero de funcionaries que fueron v Tt ioteari e ar g |
311 Formacidn continua de funcionarios capacitados en el afio n/ Numero total de i i E_ ¥ CGDP
especificos relacionados directamente a
funcionarios} * 100 1
sus funciones
Capacitaciones realizadas en funcidn a las {ca'_.lftdad oe capagtacmnez rea.hzadas - 75% de cobertura de las necesidades de
112 e idas rele funcidn a las necesidades identificadas afio i CGDP
n/Cantidad de capacitaciones necesarias)*100 P
75% de satisfaccion de los superiores
Gt s st b i et Ponderacion en las respuestas a las Inmediatos y del proplo funcionario
313 : P Encuestas/Total de Encuestas realizadas a respecto a la mayor eficiencia y mejoras CGDP
realizadas ¥ i i
todos los funcionarios capacitados en el desempefio, a partir de las
capacitaciones llevadas a cabo
Identificar situaciones |:_'|ue generan
Cantidad de acciones motivacionales frustracion, distraccion o desestimulo a
314 Incrementar la Motivacion de funcionarios realizadas/Cantidad de situaciones criticas o |los funcionarios a fin de proponer y llevar CGDP
gue reguieran mejoras, identificadas. a cabo acciones tendientes a corregirlas o
mitigarlas
318 Pléria inplemestaciin det Codieo de Etica N lica Aprobacién e Implementacian efectiva y P
s P BO il total del Codigo de Etica
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MINISTERIO DE

HACIENDA

PLAN OPERATIVO

ORGANIZACION: SET

ANO: 2015

VERSION: ENE/2015

EIE ESTRATEGICO N? 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICD: 3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL OPTIMIZADA

coDIGo NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
. ; Emitir los E.F. al 30/06/15 o a mds tardar
Sin Farmula. Desarroliar e implementar

ble, integral y oportuna |procesos contables que permitan la emisién de ¥ iegoiiiants e 10 SUECEND, P DACCF

3.21 Informacidn Financiera confiable, integral y p que pe inensuales 15 dias Kabileis postariar &

E.F. mensuales. :
cierre,

Procesos implementados/Total de procesos Procedimentar el 50% del total de los

322 |Procesos operativos adecuados a la nueva estructura o : 4 L : : DACCF
pendientes de implementacidn procesos que requieren implementacian
OBIETIVO ESTRATEGICO: 3.3 CARRERA ADMINISTRATIVA IMPLEMENTADA
CODIGO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE

= Plena implementacion de la Evaluacién de {{Cantidad de funcionarios evaluados/ Realizacion de 2 Evaluaciones de i

T Desempefio de los Funcionarias Cantidad de ED realizadas) *100) Desempefio en el afio, al 100% de los

funcinnariae da s SET
» Satisfaccio toal ; =
Grado de Satisfaccion de la herramienta Evaluacion Grado de .a st s S 80% de satisfaccion respecto a la
33.2 herramienta de Evaluacian de : cGDp
de Desempefio : herramienta de Desempefio
Desempefio/Total de Encuestas realizadas
: Cubrir ef 100% de las vacancias

{Cantidad de cargos concursados/Cantidad de : ;i g

333 Llamados a concurso para Nombramientos confirmando, previo proceso de seleccidn caop
cargos vacantes)*100) ;
ajustado a las normativas legales.
Llamar a concurso todos los cargos de
. id

S Uamados a concurso para Confirmacion de {Cantidad de cargos concursados/cantidad de canrdinadorss  Jefes hstarinak ajusisdo, CGDP

Coordinadores y Jefes Interinos

cargos confirmados)*100)

conforme a las normativas legales.
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MINISTERID DE

HACIENDA,
ORGANIZACION: SET AROD: 2015 VERSION: ENE/2015
EIE ESTRATEGICO N? 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.4.: PROCESOS INTERNOS SIMPLIFICADOS Y EFICIENTES
coDico NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPOMNSABLE
Identificar todos los procesos llevados a
3.4.1 Definicidn del Mapa de Procesos de la SET Neo aplica cabo en las distintas dependencias de la DACCF
SET para el 28/02/15
(Presupuesto ejecutado en el afio Ejecucion del 80% del presupuesto
3.4.2 Presupuest ual ejecutado (FF10 y FF30 : DAAF
SRPRGISD AN 2] ado { Y ) n/Presupuesto asignado en el afio n)*100 asignado a la SET
(Presupuesto ejecutado en el afio n con FF10 / el
2 E del 85% del presupuest
3.43 Presupuesto ejecutado FF10 Presupuesto asignado en el afio n con jE'Cl.EC.iIDﬂ = e DAAF
asignado a la SET con FF10
FF10)*100 |
Presupuesto ejecutad el afio n con FF30 : : |
! P . L Ehih / Ejecucion del 75% del presupuesto -
344 Presupuesto ejecutado FF30 Presupuesto asignado en el afio n con it ko e i) DAAF
FF30)*100 ¢
Presupuesto ejecutado en el afio n nivel 100 :
Ejecucién presupuestaria nivel 100 Servicios { g 1 ; & ; / Ejecucion del 30% del presupuesto
3.45 e by Presupuesto asignado en el afio n nivel St 1 MR G okt e DAAF
i 100)*100 :
Presupuesto ejecutado en el afio n nivel 200
Ejecucion presupuestaria nivel 200 Servicios No { P : : 2t : Ejecucion del 70% del presupuesto
3.4.6 b e JPresupuesto asignado en el afic n nivel asignado a la SET nivel 200 DAAF
finds 200)*100 i
(Presupuesto ejecutado en el afio n nivel 500 / f |
: Ejecucion del 60% del presupuesto
3.4.7 Ejecucion presupuestaria nivel 500 Inversiones Presupuesto asignado en el afio n nivel ! I P P DAAF
asignado a la SET nivel 500
500)*100
P sto ejecutad | af ivel 800 f
FEaEhpuE J e ) nm,: / Ejecucién del 60% del presupuesto
3.4.8 Ejecucidn presupuestaria nivel 800 Transferencias Presupuesto asignado en el afio n nivel 3 v DAAF
800)*100 asignado a la SET nivel BDO

Eje 3 Desarrollo Institucional Pagina 3




MINISTERIO DE

TRIBUTACION
o, TP TG pnstruyends Juntos Un Nuaws
Ty e 10V
ANEXO DE LA RESOLUCION INTERNA Ne_ (2.3 - % Gostian ® COPIA FIEL DEL ORIGINAL

PLAN OPERATIVO
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EJE ESTRATEGICO N2 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

349

Costo de la Recaudacion

(Presupuesto ejecutado por la AT en el afion
excluyendo gastos de inversion/Recaudacidn
tributaria total del afio n)* 100

Resultados SET: 2013: 1,93% 2014:
1,56%

TODAS LAS
DIRECCIONES ¥
COORDINACIONES

3.4.10

Ejecucién del PAC (en cantidades) FF10

[Cantidad de PAC ejecutado con FF10 en el
afio nfCantidad de PAC Aprobados con FF10 en
el afio n)*100

Ejecucion del 85% del PAC

DAAF

3.4.11

Ejecucién del PAC (en cantidades) FF30

(Cantidad de PAC ejecutado con FF30 en el
afio n/Cantidad de PAC Aprobados con FF30 en
el afio n)*100

Ejecucidn del 75% del PAC

DAAF

3.4.12

Ejecucién del PAC {en valores) FF10

{Monto Total de los PAC s ejecutado con FF1D
en el afio n/Meonto Total del PAC Aprobade
con FF10 en el afio n)*100

Ejecucidn del 85% del PAC

DAAF

3.4.13

Ejecucion del PAC (en valores) FF30

{Monto Total de los PAC's ejecutado con FF30
en el afio n/Monta Total del PAC Aprobado
con FF30 en el afio n)*100

Ejecucién del 70% del PAC

DAAF

3.4.14

Duracién de los procesos de pago a proveedores

Mimero total de dias que lleva la transferencia
efectiva en la cuenta de los proveedores en el
afio n / NOmero total de transferencias en
cuenta de los proveedores ejecutadas en el
afion

Pagar a las proveedores en un plazo
maximo de 40 dias

DAAF

3.4.15

Finiquito de los Sumarios Administrativos iniclados

en el 2013 y afios anteriores

{Cantidad de sumarios administrativos
iniciados en el 2013 y afios anteriores
finlguitades) / (Cantidad de sumarios
administrativos iniciados en el 2013 y afios
anteriores inventariados)*100

Finlguitar para Junio/15, el 100% de estos
sumarios administrativos

DPTT
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ORGANIZACION: SET
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VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N2 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Finiguito de los Sumarios Administrativas iniciados

(Cantidad de sumarios administratives
iniciados en el 2014, finiquitados) / (Cantidad

Finiguitar para Agosto/15, el 100% de

3.4. t ; DPTT
Ae en el 2014 de sumarios administratives iniciados en el estos sumarios administrativos
2014 inventariados)*100
(Numero total de dias empleados para la
resolucion de sumarios administratives Resolver los sumarios administrativos
Resolucion de los sumarios administrativos iniciados i .
3.4.17 ol 2015 iniciados en el afio n / Ndmero total de iniciades en el 2015 en un plazo maximo DPTT
_ sumarios administrativos finiquitados en el de 180 dias
afio n)
(Cantidad de recursos de reconsideracion
interpuestos en el 2013 y afos anteriores Finiquitar para Mayo/15, el 100% de
Finiguito de los Recursos de Reconsideracion e i 3 P yo/ : i
3.4.18 e ST {2013 SRR finiguitados) / (Cantidad de recursos de estos recursos de reconsideracion del DPTT
s e Lo o reconsideracidn interpuestos en el 2013 y afios 2013 y afios anteriores
anteriores inventariados)*100
(Cantidad de recursos de reconsideracion
3449 Finiguito de los Recursos de Reconsideracion interpuestos en el 2014 finiquitados) / Finlquitar para Junio/15, el 100% de estos DPTT
2 interpuestos en el 2014 [Cantidad de recursos de reconsideracidn recursos de reconsideracion del 2014
interpuestos en el 2014 inventariados)*100
[Mdmero total de dias empleados para la
resolucldn de recursos de reconsideracidn
Resol | ideracit
3.4.20 Resolucion de los Recursos de Reconsideracion tersiiestos en el afia'n / Himero total de esolver los recursos de reconsideracion OPTT

interpuestos en el 2015

recursos de reconsideracion finiguitados en el
afio nj

en un plazo maximo de 40 dias
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ORGANIZACIGON: SET

AND: 2015

VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N2 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Finiquito de los expedientes de mero tramite

{Cantidad de expedientes de mero trimite
ingresados en el afio 2013 y afios anteriores

Resolver para Marzo/15, el 100% de los

3.4.21 finiguitados) / ({Cantidad de expedientes de expedientes de mero tramite del afio DPTT
Pigradados » 1s DEYT sw 8l 2012 y afion sneriores mero tramite ingresados en el 2013 y afios 2013 y afios anteriores
anteriores inventariados)*100
{Cantidad de expedientes de mero tramite
| 1M 15, el 100% de |
3.4.22 Finiguito de los expedientes de mero trémite ingresados en el afio 2014 finiquitados) / P ;'_er ':ara': :wirérfte in res:d::: OPTT
. ingresados en la DPTT en el afio 2014 (Cantidad de expedientes de mero tramite e :; ar:n 20111 .
ingresados en el afio 2014 inventariados)*100 i
[Niumero total de dias empleados para resolver
3.4.23 Resolucién de los expedientes de mero trimite | los casos de mero tramite ingresados en el afio| Resolver los casos de mero tramite del DPTT
? ingresados durante el 2015 n/ Nimero total de casos de mero trémite | afio 2015 en un plazo maximo de 30 dias
finiquitados en el afio n)
{Nimero total de dias empleados para resolver
las solicitudes de constancia de no retencién | Resolver las solicitudes de constancia de
Resolucion de las solicitudes de constancias de no : A L et
3.4.24 ingresadas en el afio n / Nimero total de no retencion en un plazo maximo de 60 DPTT
retencidn g :
solicitudes de constancia de no retencidn dias
finiguitadas en el afio n)
{Cantidad de consultas vinculantes ¥ no
o+ osconmatos iy g | CUantespresentadas en f 2003 ¥ 305 | o g gars arao/15, e 100%de s
3.4.25 O R sy Y . kbl consultas vinculantes y no vinculantes DPTT

vinculantes presentadas en el 2013 y afios anteriores

consultas vinculantes y no vinculantes
presentadas en el 2013 y afios anteriores
inventariadas)*100

del afio 2013 y afios anteriores
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COPIA FIEL DEL ORIGINAL

PLAN QPERATIVO
ORGANIZACION: SET ANO: 2015 VERSION: ENE/2015
EJE ESTRATEGICO N2 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL
{Cantidad de consultas vinculantes y no
et i s el vinculantes presentadas en el afio 2014 Resolver para Mayo/15, el 100% de las
3.4.26 :P" h ::j ’ mn:tl.l 4 ? mnc; ME:;;:“ finiguitadas) / {Cantidad de consultas consultas vinculantes v no vinculantes DPTT
N—— ot vinculantes y no vinculantes presentadas en el del 2014
afio 2014 inventariadas)*100
(Numero total de dias que lleva resolver las
Resolver las consultas vinculantes y no
R staal Itas vinculantes consiigas vineuiontes ¥ no MiTeuRnte, vinculantes presentadas en el primer
3.4.27 By et y 0 presentadas en el afio n / Ndmero total de P 2 P DPTT
vinculantes presentadas : trimestre del afio 2015 en un plazo
consultas vinculantes y no vinculantes :
Z : maxima de 50 dias
finiguitadas en el afio n}
(Mdmero total de dias empleados para resolver
i s it i las consultas vinculantes v no vinculantes Resolver las consultas vinculantes y no
3.4.28 e el B presentadas en el afio n / Nomero total de vinculantes presentadas en el segundo DPTT
vinculantes presentadas desde el 01/07/15 : ; i :
consultas vinculantes v no vinculantes semestre en un plazo maximo de 40 dias
finiquitadas en el afio n)
Cantidad de solicitudes rezueltas en el 12 | Resplver durante el 12 Semestre del afio
Resolucién de las solicitudes de devolucion de { 7
o' o dikbhess Ricatas VA Ersorta o ; Ge | Semestre del afio n, dentro del plazo 2015, el 50% de las solicitudes de DACCF
A4.29 v i 5’:” Bfor RAghnan Canark establecido / Cantidad de solicitudes resueltas| devolucion en el plazo mdxime de 60
{ mestre) en el 12 Semestre del afio n)* 100 dias habiles.
Cantidad de solicitudes resueltas en el 22 | Resolver a partir del 22 Semestre del afio
Resolucian de las solicitudes de devolucion de ( ; e
Skl o 4 : & | semestre del afio n, dentro del plazo 2015, el 1005 de las solicitudes de DACCE
A e e (22 ;Ime:trn; Régimen Genera establecido / Cantidad de solicitudes resueltas {devolucion en el plazo maximo de 80 dias
= en el 22 Semastre del afio n)*100 habiles
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PLAN OPERATIVO

DRGANIZACION: SET

AND: 2015

VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N® 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

OBIETIVO ESTRATEGICO 3.5.: TECNOLOGIA INFORMATICA DE ULTIMA GENERACIGN, OPTIMIZADA, INTEGRADA Y SEGURA

CODIGD NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
o= " Vd bilidad del Mantener |a accesibilidad del Sistema
ras) de accesebilidad de 3 "
151 Accesibilidad al Sistema Marangatu Ierr;i?[::n: I":aran e R Marangatid coma minimo el 99% durante DTIC'S
& las 24 horas del dia, los 365 dias al afio.
[Presupuesto ejecutado por el area de TIC's en
152 Ejecucidn del presupuesto para tecnologia el afio n/Presupuesto asignado al drea de TIC's
en el afio n)*100 Ejecucidn de al menos el 70% del
presupuesto asignado a la Direccion de DAAF - DTIC'S
% t < tad TIC's
Elcicion del presupussic pack meloris en b i {Cantidad de presupues. o ejecutado para
3.5.3. infraestructura afio n/Cantidad de presupuesto
Infraestructura i :
estimadao para infraestructura afio n)* 100
) : P~
Eficiencia y Satisfaccién Interna del soporte A e d? e %Emm 90% de las solicitudes de soporte técnico 3
3.5.4 PP, resueltas en el afio n f Cantidad de solicitudes s ez S DTIC'S
e de soporte técnico recibidas)*100 ] "
{Cantidad de requerimientos de sistemas Resolver el 70% de los requerimientos de
3.55 |Eficiencia en la Resolucién de Requerimientos a TIC's resueltos en el afio n / Cantidad de sistemas solicitados dentro de los 30 dias DTIC'S
reguerimientos de sistemas recibidos)*100 de la solicitud
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6.: MAS Y MEIORES SERVICIOS PARA EL CONTRIBUYENTE
cODIGO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
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PLAN OPERATIVO

ORGANIZACION: SET

AND: 2015

VERSION: ENE/2015

EJE ESTRATEGICO N® 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Incremento de la cantidad de tramites gestionables

[Cantidad de tramites en PAC gesticnables via

Incrementar un 20% los servicios via

36.1 clave de acceso / Cantidad de tramites clave de acceso habilitados para los DACCF - DTICs
através de internet ; .
gestionables en PAC)*100 contribuyentes respecto al afio 2014
[Cantidad de llamadas telefénicas de
contribuyentes atendidas en el afio n/Total de | Atender al menos el 90% de las llamadas
362 Atencion a contribuyentes via llamadas telefénicas 52 i e DACCF
llamadas telefénicas de contribuyentes en el recibidas en el Call Center.
anio n)* 100
Disminuir en un 20% el tiempo de espera
ediod las llamada ;
3.6.3 hatlagbisedio sttt e Mo aplica. de las llamadas atendidas en el call DACCF
atendidas.
center.
Resultado de las encuestas a los 80% de satisfaccion de los contribuyentes
Grado de satisfaccion de los contribuyentes sobre los i g
3.6.4 tlos Docatatios s kas P contribuyentes sobre los serviclos prestados respecto a los servicios prestados a DACCF - DGROR
e Pe e en las PAC traves de las PAC.
Grado de satisfaccion de los contribuyentes sobre los Resultado de las encuestas a los B0% de satisfaccién de los contribuyentes
2.6.5 servicios ofrecidos a través del Sistema Marangatld | contribuyentes sobre los servicios prestados a respecto a los servicios prestados a DACCF
(Clave de Acceso) través del Sistema Marangatl través del Sistema Marangat
Grado de satisfaccidn de los contribuyentes sobre los Resultado de [as encuestas a los 80% de satisfaccion de los contribuyentes
3.6.6 servicios ofrecidos a través de la pagina web de la | contribuyentes sobre los servicios prestados a respecto a los servicios prestados a DACCF
SET (Sin Clave de Accesa) través de |a pdgina web de la SET traves de |a pagina web de la SET
(Cantidad de localldades visitadas en el afio n /
3.6.7 Cantidad de localidades visitadas por la PAC Mdvil | Cantidad de localidades visitadas en el afio n- Visitar como minimo 100 localidades DACCF

1)*100

Eje 3 Desarrollo Institucional
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PLAN OPERATIVO

ORGANIZACION: SET

AND: 2015

VERSION: ENE/2015

EIE ESTRATEGICO N? 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL

(Cantidad de procesos gestionados en las
localidades visitadas en el afio n / Cantidad de

Aumentar un 25% la cantidad de
procesos gestionados en promedio por

Mowvi DACCF
i EARCRRY N s S P g procesos gestionados en las localidades cada dia de visita de la PAC Mavil,
visitadas en el afio n-1)*100 respecto al aflo 2014
¥ { |
Cantidad de participantes de los {Nurneru ne pz-_rrlcupanFes ik Incrementa del 40% en el nimero de
3.6.9 cursos/talleres/charlas de capacitacion dictadas a la Espapitasianes & Je cipdudure en gl aho & / personas capacitadas, respecto al afio DACCF
i idadanis Mumero de participantes en las capacitaciones 20141
gz a la ciudadania en el afio n-1)*100 :
{Cantidad de cursos/talleres/charlas de
SEian Respuesta de la SET al pedido de capacitacién capacitacidn a la ciudadania atendidas / Atender al menos el 50% de las DACCE
5 formulado por la ciudadania Cantidad de cursos/talleres/charlas de solicitudes de capacitacion recibidas
capacitacién a la ciudadania solicitadas)*100
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.7.: NORMATIVA TRIBUTARIA UNIFICADA, COMPLETA Y ACTUALIZADA
CODIGO NOMEBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
{(Mimero de proyectos de reglamentacidn
3.7.1 Proyectos normativos aprobados elaborados en el afio n / NOmero de 100% de resoluciones emitidas por la SET DPIT
resoluciones emitidas en el afio n)*100
Proyectos de leyes remitidos por el Congreso : Dictaminar en un plazo no mayor a 8 dias
i J | I DPTT
s Macional analizados Neapic habiles
3.7.3 |Compilacidn de las Leyes 125/91 y sus modificaciones No aplica Compilacion terminada para 07/15 DPTT

Eje 3 Desarrollo Institucional
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PLAN OPERATIVO
DRGANIZACION: S5ET AND: 2015 VERSION: ENE/2015
EJE ESTRATEGICO N® 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.8.: OPTIMO SISTEMA DE CONTROL INTERNO
coDGo NOMEBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPONSABLE
{Cantidad de procesos de auditoria interna
g ejecutados [ Total de procesos de auditoria Cumplimiento del 100% del Plan Anual
8. Y DAl
R STOEESNS O ANENIS Mt G do8 interna a desarrollar de acuerdo al plan anual de Auditoria 2015
de auditoria)*100
{Cantidad de procesos concluidos con
Cantidad de procesos de auditoria interna concluidos ||I-?:n|j::::::|5:| dz.:::: E:Edn:::'::;:;::ﬁ:::e 890% de procesos concluidos con solidas
382 con sdlidas evidencias respecto a deficiencias y/o ity P 5 - e evidencias que respaldan deficiencias DAl
R sustentadas / NGmero total de investigaciones e S R
b s realizadas por el Dpto. de de Auditoria y de Y
Investigacion Interna)* 100
(Cantidad de recomendaciones de auditorlas
o A e S R s internas implementadas / Cantidadldu : 80% deiimpkementaci{ﬁn de las medidas T
383 recomendaciones propuestas por Auditoria de mejoras recomendadas, en el plazo
efectivamente implementadas i : p - Areas afectadas
Interna a partir de las deficiencias e comprometido
irregularidades detectadas)®100
384 Investigaciones realizadas a partir de denuncias {Nimero de investigaciones realizadas / Total | Investigacidn del 90% de las denuncias DAl
g recibidas de denuncias recibidas)*100 recibidas
OBIETIVO ESTRATEGICO 3.9.: MECANISMOS OPTIMIZADOS DE COMUNICACION ¥ COORDINACION, INTERNOS ¥ EXTERNOS
CODIGD NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA META RESPOMNSABLE
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EJE ESTRATEGICO N2 3: DESARROLLO INSTITUCIONAL
Publicar como minimo 300 gacetillas
infarmativas sobre las acciones
39.1 Gacetillas informativas emitidas No aplica i GABINETE
encaradas por la SET y otros temas de
interés

Cantidad de Boletines Informativos Internos Bilsiiear comt NG 24 Haletiies
3.9.2 Boletines informativos internos emitidos en el afio 2015 respecto a la meta RS G GABINETE
minima propuesta.

2 e Aprobacidn de politicas de comunicacion internas y Resolucidn que aprueba las politicas de Aprobacion de las politicas de Dl
e externas comunicacidn interna y externa comunicacidén Interna y externa.
, [P T o o ié6n en la pagina web de Actualizar informaciones de la pagina
- 3.9.4 ann " e 8 Mo aplica web institucional en un plazo no mayor a GABINETE

| - SEY 60 dias
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