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SIGLAS

SET: Subsecretaria de Estado de Tributacién.

DD.JJ.: Declaraciones Juradas.

IRE: Impuesto a la Renta Empresarial.

IRP: Impuesto a la Renta Personal.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

INR: Impuesto a la Renta de No Residentes.

ISC: Impuesto Selectivo al Consumo.

RESIMPLE: Régimen Simplificado para Pequefias Empresas.

PAC: Plataforma de Atencidn al Contribuyente.

DIR: Documentacion Inicial Requerida.

RUC: Registro Unico del Contribuyente.

ERAS: Entidades Recaudadoras Autorizadas.

CCT: Certificado de Cumplimiento Tributario.

CNSC: Constancia de No Ser Contribuyente.

SIFEN: Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional.

AE: Asesoria Econdmica.

DACCF: Direccion de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales.
DAIl: Dpto. de Auditoria e Investigacion Interna.

CGDP: Coordinacién General de Desarrollo de Personas.

DNA: Direccién Nacional de Aduana.

COIA: Coordinacién Operativa de Investigacién Aduanera

UIC: Unidad Interinstitucional para la prevencién, combate y represién del Contrabando.
IDU: Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades.

RG N°: Resolucién General nimero.

CGDP: Coordinacién General de Desarrollo de Personas.

DACHC: Direccién de Administracién del Capital Humano y Capacitacién.
MH: Ministerio de Hacienda.



GLOSARIO DE TERMINOS

Objetivos Estratégicos: fines o metas desarrollados a nivel estratégico y que la organizacién pretende
lograr en un periodo determinado de tiempo.

Medidas de mitigacion: acciones asumidas tendientes fundamentalmente a controlar las situaciones
indeseadas que se podrian presentar durante el desarrollo de las actividades establecidas para el
cumplimiento de la gestién institucional

Ejercicio Fiscal: periodo de tiempo (generalmente de 12 meses) en el que se enmarcan actividades
financieras y contables.

Alivio fiscal: refiere a los distintos métodos implementados por la administracion tributaria a fin de aplacar
la carga impositiva de los contribuyentes y apoyar a las empresas de manera a facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones con el fisco.

Determinacion tributaria: es el acto administrativo que declara la existencia y cuantia de la obligacién
tributaria.

Facturas apdcrifas: refiere a un tipo de comprobante que registra una operatoria comercial que nunca ha
sucedido en la realidad.

Big Data: consiste en un proceso que analiza e interpreta grandes volimenes de datos, tanto
estructurados como no estructurados.

Sumario administrativo: es el procedimiento administrativo, que tiene por objeto determinar las
responsabilidades del contribuyente por la comisidn de infracciones tributarias en el cumplimiento de sus
obligaciones formales o sustanciales.

Recursos de reconsideracion: es el medio procesal del que disponen los interesados de recurrir ante el
mismo organo que dicté un acto administrativo, solicitando la revision, revocacién o modificacién que
estimen correspondan.

Consultas vinculantes: planteamiento realizado por los contribuyentes a la administracion tributaria sobre
la comprension de alguna normativa tributaria y cuya respuesta permita obtener una resolucion vinculante

acerca de como deben ser interpretadas en su aplicacidn a un caso concreto.

Consultas no vinculantes: peticidn por la que se realiza una consulta general referida a la administraciéon
tributaria, sin que redna los elementos de una consulta vinculante.

Mero tramite: solicitudes varias de los contribuyentes en el que no se discutan o reconozcan derechos
ajenos, ni se sustenten o renuncien derechos propios.

PYTYVO: Programa-Subsidio de Emergencia Sanitaria

Plataforma: sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados médulos.



Constancias de no retencién: documento por el cual los contribuyentes que NO se encuentren alcanzados
por impuestos objeto de retencién, podran gestionar la emisidn de la Constancia referente a esos

impuestos.

Declaraciones juradas omisas: obligaciones formales de los contribuyentes que no fueron presentadas en

el plazo establecido.



PRESENTACION

El fuerte impacto en la economia global de la pandemia del Coronavirus (COVID-19), llevé a las
Administraciones Tributarias a tener que adoptar medidas tendientes a aliviar la carga tributaria de los
contribuyentes y a apoyar a las empresas de manera que puedan cumplir con las obligaciones de
informacién o de pago al fisco. En este contexto, la Administracidon Tributaria desde el comienzo de la
pandemia adopté medidas de mitigacion alineadas con la respuesta gubernamental a la crisis para
proteger la salud de los ciudadanos, proporcionar alivio econdmico a los contribuyentes, garantizar el
menor impacto en los ingresos tributarios de modo a cubrir las necesidades del gasto publico, facilitar el
movimiento, provisién de bienes y servicios imprescindibles, etc.

El mayor desafio en este sentido constituyd la necesidad de encontrar un equilibrio entre la reduccion de
las cargas de los contribuyentes y, por otro lado, asegurar que se recauden los recursos necesarios para
hacer frente a los gastos de salud inherentes a la pandemia, asi como también para cumplir con las
obligaciones presupuestarias del gobierno.

Adicionalmente, garantizar la transparencia en la gestion a través de una permanente comunicacién con
el contribuyente y los servidores publicos de la SET, ha sido una estrategia que permitié generar confianza
en la gestidn de la Administracién Tributaria, evidenciado con el crecimiento positivo de la recaudacién,
lo cual representa un dato significativo para el financiamiento de los compromisos del Estado.

En ese sentido, la recaudacién total acumulada (Efectivo mas Créditos Fiscales) al cierre del Ejercicio Fiscal
2021, superd en el orden del 15,7% de forma positiva al afo 2020 y en un 9,5% con relacion al afio 2019.
En el mes de diciembre, la SET recaudé Gs. 1.008.680 millones (148 millones de ddélares) en efectivo y Gs.
50.225 millones (7 millones de ddlares) en compensaciones con créditos fiscales, alcanzando la suma de
Gs. 1.058.905 millones (155 millones de ddlares).



MARCO ESTRATEGICO

La SET tiene como propdsito institucional “Ser una institucion estratégica que genera confianza,
promoviendo conciencia y cultura tributaria”. Para el logro de este propdsito ha definido tres “Objetivos
Estratégicos”, cuales son:

1. Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias mediante la implementacién de
estrategias enfocadas a la simplificacién de servicios, tramites y procedimientos que promuevan una
relacion de acercamiento, empatia y calidez con los contribuyentes y la ciudadania en general, sin
perjuicio del control a sectores econdmicos y/o contribuyentes de riesgo relevante.

2. Mejorar la credibilidad y legitimidad institucional mediante la comunicacion proactiva con los
contribuyentes y la rendicién de cuentas a la ciudadania con miras a posicionar a la SET como una
entidad modelo de gestidon publica.

3. Promover el desarrollo, las competencias y bienestar del capital humano de la SET en base a la
meritocracia, mediante una gestion integral del talento humano enfocada a mejorar la motivacion,
compromiso y desempefio de estos.

En este marco, alineado con el Plan Estratégico del Ministerio de Hacienday el Plan Nacional de Desarrollo
Paraguay 2030, la SET durante el 2021 enfocd su gestidn en: avanzar en la implementacién de la reforma
tributaria, dar continuidad a ciertas medidas de alivio fiscal como facilidades de pago, prérrogas en el
cumplimiento impositivo, dar continuidad a los regimenes especiales para el IVA vinculado a aquellos
sectores econdmicos mas afectados por la pandemia, apoyando la reactivacién de los mismos.
Paralelamente, se trabajoé sobre un objetivo muy claro y especifico, lograr con el mayor empefio, que todas
las acciones excepcionales adoptadas impacten en la menor medida posible a la recaudacién de los
tributos internos.

En esa linea, reducir la brecha de evasidn se constituyé en una de las metas prioritarias de la
Administracidn Tributaria. Por ello, se apuntd al uso intensivo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para la deteccién de los incumplimientos, el fortalecimiento de los procesos de control
tributario sobre la base del analisis de brechas de incumplimiento, asi como el trabajo coordinado y
conjunto con los demas Organismos y Entidades del Estado en la lucha contra la evasién de impuestos.
Para ello, se actualizé la plataforma de Bussines Intelligence e implementd el uso de la herramienta de
“Big Data” con la finalidad de ampliar y fortalecer la gestion de riesgo de los servicios que ofrece la SET,
asi como de las investigaciones y los controles tributarios. Estas mejoras permitieron a la administracién
detectar importantes esquemas de evasion basados en el uso de documentos no auténticos (facturas
falsas), que fueron denunciados ante el Ministerio Publico y los organismos competentes. Asi, en el aifo
2021 se han denunciado a 273 contribuyentes por valor de G 176.850 millones por produccion de facturas
falsas que fueron utilizadas para evadir impuestos.

En paralelo, en el marco del proyecto de Facturacion Electrénica, se avanzd a la fase de “adhesion
voluntaria”, ampliando la ndmina de facturadores electrénicos, contando hoy dia con 102 empresas que
ya han emitido mas de 14.000.000 documentos electrdnicos, y para el 2022 se pretende iniciar la fase de
masificacién con 260 empresas que emitan documentos electrénicos. Estos contribuyentes tendran una
significativa reduccidon de costos en el uso de papel, ayudando de esa manera con la preservacién del
medio ambiente, mejorarian sus procesos internos y accederan al uso de nuevas tecnologias, impulsando
asi la competitividad empresarial y, de parte de la SET, la informacion colectada a través de la factura
electrénica permitird optimizar ain mas los procesos de control tributario con informacién a detalle y en
tiempo real.



Desde la SET permanece firme el compromiso de seguir extremando esfuerzos de manera a propiciar la
formalizacién de la economia, facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y combatir la evasion
tributaria, con proyectos e ideas innovadoras apuntando a generar confianza de la ciudadania y asi

promover conciencia y cultura tributaria.



RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL

PROCESO: GESTION DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA
La recaudacion total acumulada (Efectivo mas Créditos Fiscales) al cierre del Ejercicio Fiscal 2021, superd

en el orden del 15,7% de forma positiva al afio 2020 y en un 9,5% con relacién al afio 2019.

En el mes de diciembre, la SET recaudé Gs. 1.008.680 millones (148 millones de ddlares?) en efectivo y Gs.
50.225 millones (7 millones de ddlares) en compensaciones con créditos fiscales, alcanzando la suma de
Gs. 1.058. millones (155 millones de ddlares?).

Es importante remarcar que, en términos de recaudacién acumulada en efectivo, al cierre de diciembre la
SET presenta una variacion positiva interanual del 11,1% en relacién con el Ejercicio Fiscal 2020 y una
variacion positiva de 11,4% por encima del 2019. Adicionalmente se puede sefalar que, a pesar de la
situacion de Pandemia vigente, se mantiene un crecimiento positivo en la recaudacidn, lo cual representa
un dato significativo para el financiamiento de los compromisos del Estado.

(en millones de G)
Diferencia

En G.

Periodo

Recaudacion efectiva del 01 al 31 de 1.371.341 1.008.680 362.660 | -26,4

diciembre

M?s:' Imp.uestos cancelados en diciembre con 5811 50225 47.414 1.686,9
créditos fiscales

RECAUDACION TOTAL DE DICIEMBRE 1.374.151 1.058.905 -315.246 -22,9
R.ec':audauon efectiva del 01 de enero al 31 de 13.968.762 15.514.400 1.545.638 1,1

diciembre

IV.Ia.s: Impuestos c’ar.\celacl:los entre enero y 384.043 1.094.714 210,671 185,0
diciembre con créditos fiscales

TOTAL ACUMULADO DESDE ENERO AL 31 DE

DICIEMIBRE 14.352.805 16.609.114 2.256.309 15,7

*Cifras preliminares.

INDICADORES VINCULADOS

cop.

IND NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL RESULTADO EVALUACION
L ., 4,3% de incremento en la
Variacién de la recaudacion recaudacion en efectivo
1.1.1 de tributos internos en 11,1%
ofectivo respecto a lo recaudado en el
ano 2020
Ri;i:f:g;ognd:f;:t?ﬁos 89,7% de recaudacion de
1.1.2 . , tributos internos en efectivo o 94% ‘
ingresada via pago . , L.
- ingresados via pago electrénico
electrénico

T Convertido al tipo de cambio promedio de diciembre: 6.814 G/US$.



PROCESO: ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

En el afio 2021 la SET proveyé mas de 14.750.675 de servicios a los contribuyentes y la ciudadania en
general incluyendo:

3

¢

DDJJ procesadas.

Transacciones de pago procesadas.

Claves de acceso otorgadas.

CCT emitidos.

CNSC emitidos.

Inscripciones de contribuyentes.

Actualizacidn de datos de los contribuyentes.

Contribuyentes, ciudadanos, alumnos y docentes capacitados.
Llamadas atendidas a través del Call Center.

3

¢

3

¢

3

¢

3

¢

3

¢
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INDICADOR VINCULADO

z

COD.
IND.

Servicios prestados por la 12.879.235 servicios prestados
1.2.1 SET en 2021 14.750.675

NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL RESULTADO EVALUACION

Asimismo, simplificamos el registro de los ingresos y egresos para los contribuyentes del IRP por rentas
derivadas de la prestacion de servicios personales, del IRE SIMPLE y del IVA, se dispuso que para el Ejercicio
Fiscal 2020/2021 deban elaborar sus libros ventas/ingresos y compras/egresos en formato de planilla
electrénica, utilizando alguno de los modelos de libros publicados en la pdgina Web de la SET, sin la
necesidad de que los mismos estén rubricados. Esto reduce costos de cumplimiento, tiempo en la gestién
de tramites, simplifica y facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias ademas de estandarizar y
unificar la informacién de los contribuyentes sujetos a uno o mas impuestos.

Por otro lado, con la firme intencién de simplificar y facilitar el cumplimiento de las obligaciones
impositivas, a través de la Resolucion General N° 90/2021, la SET implementd el registro electrdnico de los
comprobantes de ventas y compras, y de ingresos y egresos a los que hacen referencia el articulo 18 de la
RG N° 39/2020, el articulo 32 de la RG N° 69/2020 y el articulo 79 del Anexo al Decreto N° 3182/2019. En
virtud de esta resolucidn, el registro de los comprobantes mencionados debera ser realizado a través del
Sistema Marangatu, en la opcidén que esta disponible para el efecto. El mismo estd siendo implementado
en una primera etapa, durante el ejercicio fiscal 2021, para los sujetos sefialados en la pagina web de la
SET, los cuales han sido designados de acuerdo con el nivel de ingresos y otros criterios técnicos evaluados
por la Administracidon Tributaria. Es importante mencionar que mas de 13 mil contribuyentes fueron
designados como sujetos obligados a registrar sus comprobantes mediante el Sistema Marangatu, a partir
del afio en curso, para los cuales la SET esta llevando a cabo capacitaciones en forma virtual.

De igual manera se procedio a la simplificacion de los mecanismos para solicitar la suspension de anticipos
del IRE. Al cierre del 2021 fueron aprobadas mas de 1.400 solicitudes de suspensidn de anticipos del IRE
por un total de mas de G 104.772 millones.

Implementamos un procedimiento simplificado para la inscripcion en el RUC de las empresas
unipersonales que opten por acogerse al régimen simplificado para pequenas empresas (RESIMPLE). Asi,



aquellos contribuyentes que opten por el RESIMPLE Unicamente deben completar el formulario
electréonico N.2 601 “Solicitud de Inscripcidn en el RUC al IRE Resimple”, disponible en el sitio web de la
SET, en la seccion “Inscripcidon en el IRE Resimple”, adjuntando los documentos requeridos en formato
digital PDF, sin la necesidad de concurrir a la SET.

Implementamos los Webinar? (seminarios web) para las capacitaciones en linea a los contribuyentes
llevando a cabo 196 eventos de este tipo con mas de 28.000 personas capacitadas.

Implementamos la modalidad de citas previamente agendadas y convocatorias graduales a los
contribuyentes para la presentacién de documentaciones ante la SET, para finiquitar diversos procesos
administrativos, atendiendo a mas de 68.800 contribuyentes bajo esta modalidad.

Habilitamos correos electronicos genéricos especiales como plataforma de solicitud de tramites y
recepcidon de documentacién por parte de los contribuyentes, evitando con esto que el contribuyente deba
concurrir a las oficinas de la SET.

Optimizamos la Atencion de Consultas a través del Call Center (021-729-7000) en horarios especiales
organizados por cuadrillas de trabajo, con mas de 58.000 llamadas atendidas durante el 2021, sin que se
resienta de forma importante el servicio de atencién telefdnica.

Habilitamos medidas especiales para la gestidn via electrénica y presentacién posterior de documentos
de diversos tramites: Inscripcidon en el RUC, Actualizacién de Datos, Clave de Acceso Confidencial de
Usuario, Cancelacion del RUC, Reactivacion de RUC Cancelado de Personas Fisicas, Presentacion de la DIR
y Ejecucién de la Garantia Bancaria en los procesos de devolucidn de créditos, Sumarios Administrativos y
Recursos de Reconsideracidn, entre otros.

Optimizamos la Mesa de Ayuda “Contactenos” habilitada en la pagina web de la SET como plataforma
electrénica de ayuda para los contribuyentes, a través de la cual hemos respondido mds de 109.000
consultas durante el 2021.

Habilitamos el Buzén Marandu como mecanismo de notificacién para la Ejecucidn de la Garantia Bancaria
en procesos de Devolucidn de Créditos - Régimen Acelerado y de los Sumarios Administrativos y Recursos
de Reconsideracion.

PROCESO: GESTION DEL REGISTRO DEL CONTRIBUYENTE

INFORMACION DEL RUC MEJORADA Y ACTUALIZADA
1.772.328 actualizaciones de datos del RUC realizadas por los contribuyentes.

CONTRIBUYENTES INSCRIPTOS
91.574 nuevos contribuyentes inscriptos en el RUC durante el afio 2021, totalizando 1.355.515
contribuyentes registrados en el Registro Unico de Contribuyentes al 31.12.2021.

El proyecto de Facturacion Electrénica sigue avanzando a paso firme con mas de 16.000.000 documentos
electréonicos emitidos en produccién por parte de los 100 contribuyentes adheridos a la etapa de
voluntariedad controlada durante el afio 2021.

2 En este punto fueron consideradas las capacitaciones realizadas con forma virtual a través de Zoom, capacitaciones
presenciales, conversatorios virtuales y Webinar.



cop.

IND.

13.1

1.3.2

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de nuevos
contribuyentes inscriptos en
el RUC

Implementacion de la
Facturacion Electrénica
(Proyecto SIFEN)

INDICADORES VINCULADOS

META ANUAL RESULTADO

5% de incremento en la
cantidad de nuevos
contribuyentes inscriptos en el
RUC con relacidn a la cantidad
de contribuyentes inscriptos en
el RUC al 31.12.2020

7%

100 contribuyentes emitiendo
comprobantes en ambiente de 102
produccion

PROCESO: GESTION DE COBROS DE DEUDA TRIBUTARIA
Mas de G 323.488 millones regularizados a través de los procesos de Cobranza.

cop.
IND.

141

1.4.2

143

1.4.4

INDICADORES VINCULADOS

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia de la cobranza
persuasiva de los grandes
contribuyentes (Morosidad)
Eficacia de la cobranza
persuasiva de los medianos
y pequefios contribuyentes
(Morosidad)
Eficacia de la cobranza
persuasiva de los medianos
y pequefios contribuyentes
(Omisidn)

Eficacia de la Pre-Cobranza
Persuasiva de los medianos
y pequefios contribuyentes
(Morosidad)

META ANUAL RESULTADO
o L
75% de regularlzacmn_de las 85 8%
deudas morosas seleccionadas
o L
35% de regularlzaaon_de las 41,7%
deudas morosas seleccionadas
o L
15% de' regularlza.c!on de las 30%
omisiones notificadas
o o
40% de regularizacién de las 52.9%

deudas morosas seleccionadas

EVALUACION

EVALUACION



CONTINUIDAD DE MEDIDAS ADOPTADAS POR LA PANDEMIA DEL COVID-19 FLEXIBILIZAMOS
LOS PLAZOS Y ESTABLECIMOS EXONERACIONES

Con la finalidad de brindar un alivio fiscal a los contribuyentes y en linea con las mejores practicas
internacionales aplicadas por varias administraciones tributarias en el mundo durante esta pandemia,
establecimos las siguientes medidas:

= Régimen Excepcional y Transitorio para la regularizacién al contado de deudas impositivas con 0%
de recargo o interés vigente hasta el 30 de junio de 2021, para obligaciones tributarias vencidas
correspondientes a periodos fiscales mensuales cerrados a diciembre de 2019 y las de ejercicios
fiscales cerrados al 30 de junio de 2019, referidas a:
Certificados de deudas en gestion de cobro por parte de la Abogacia del Tesoro.
Determinaciones tributarias y sanciones en tramite en sede jurisdiccional.
Determinaciones tributarias y sanciones en procesos de gestién de cobro por parte de la SET.
Deudas impositivas y accesorios legales identificados y auto declarados por el contribuyente.

3

¢

3

¢

3

¢

3

¢

Este régimen excepcional permitia acceder a los siguientes beneficios:
¢ Entrega minima inicial del 10% de la deuda.
Hasta 48 cuotas mensuales.

% Para deudas superiores a G. 500 millones, hasta 60 cuotas mensuales.

7
0'0 L)

3

Para acceder a este régimen excepcional y transitorio, simplificamos el procedimiento para gestionar las
mismas, facilitando al contribuyente un modelo de solicitud on line.

Asi, al cierre del 2021, fueron concedidas un total de facilidades de pago por valor de mas de G 949.530
millones en base a 72.398 solicitudes aprobadas. En cuando a la estratificacidn de los solicitantes, la mayor
parte de los beneficios van para los pequefios contribuyentes, que son los mas vulnerables a los efectos
negativos de la pandemia.

= Reduccion de la tasa de interés al 1,1% mensual para las Facilidades De Pago de Tributos.

= Régimen transitorio de liquidacién del IRE dirigido a pequefos productores agropecuarios.

= Modificacidn del plazo para dar cumplimiento a las retenciones del INR y a las percepciones del
IVA por servicios digitales.

= No exigibilidad del Certificado de Cumplimiento Tributario (Normal o en Controversia) o la
Constancia de No Ser Contribuyente por parte de las entidades de intermediacion financiera,
incluidas las cooperativas, para la obtencién y renovacién de créditos inferiores a G 150.000.000,
vigente hasta el 30 de junio de 2021.

= Suspensidn excepcional, hasta el 31 de agosto de 2021, de la sancién en concepto de

contravencidn para aquellos contribuyentes que realicen la presentacién fuera de plazo de la

Declaracién Jurada Informativa del IDU.

Se extendieron los plazos de reduccidn de cargas impositivas hasta fin de afio de 2021 respecto al:

IVA para los sectores del turismo, hoteles, restaurantes y empresas que realizan eventos y de

aquellos dedicados al rubro de arrendamiento de inmuebles para dichos fines.

+* Para el arrendamiento de inmuebles destinados a actividades empresariales.

= |SC: se extendio la aplicacion de las tasas reducidas para determinados productos contemplados
en la Ley N° 6380/2019, tales como cervezas con o sin alcohol, sidras sin alcohol y demas bebidas
envasadas con graduacidn alcohdlica hasta el 0,5% hasta el 10% Vol. a 20° Celsius, perfumes, aguas
de tocador, entre otros.

¢

7
*



PROCESO: GESTION DE NORMAS TRIBUTARIAS Y ASESORAMIENTO JURIDICO

Gestionamos mas de 1.908 procesos juridicos conforme al siguiente detalle:

INDICADORES VINCULADOS

3D. .
(I:ISD NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL RESULTADO EVALUACION
Sumarios administrativos Finiquitar al menos el 70% de
161 finiquitados (determinacion los sumarios administrativos 80.3%
o tributaria y aplicacion de pendientes e ingresados a la =0
sanciones) DPTT hasta el 30.06.2021
Recursos de reconsideracion = Resolver al menos el 50% de los
162 re.suelto_s (dete_rmlhfmon recur_sos de rgconmderaaon 52.6%
tributaria y aplicacién de pendientes e ingresados a la
sanciones) DPTT hasta el 30.10.2021
Responder al menos el 50% de
163 Consultas vm'culantes las f:onsulta?s vinculantes 77.9%
respondidas pendientes e ingresadas a la
DPTT hasta el 30.08.2021
Finiquitar al menos el 70% de
16.4 Proceso§ f:le mero tramite los pr9cesos d.e mero tramite 86,4%
finiquitados pendientes e ingresados a la
DPTT en el afio 2021
Responder al menos el 50% de
165 Consultas no v!nculantes las cgnsultas !'10 vinculantes 57.6%
respondidas pendientes e ingresadas a la
DPTT en el afio 2021
Implementacion plena de la
Ley N° 6380/2019 - o
166 “Modernizacion y Cumplimiento del 100% de los 87.5%

Simplificacién del Sistema hitos de medicion

Tributario Nacional”

PROCESO: GESTION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE LA ORGANIZACION
INSTITUCIONAL

Suscribimos Convenios de Cooperacion Interinstitucional tanto con el sector publico como privado a fin de
fortalecer el trabajo cooperativo, promoviendo la transparencia y la sinergia en acciones que permitan
avanzar en la formalizacién de la economia. Asi hemos suscripto Convenios con:

= La Direccidn Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).

= La Asociacion de Consultas Tributarias (ASCOT).

= La Asociacién PRO-DESARROLLO PARAGUAY.

= La Camara de Anunciantes del Paraguay (CAP).

= El Colegio de Contadores del Paraguay (CCPy).

=  ElTribunal Superior de Justicia Electoral (TSJE).

= El Ministerio de Urbanismo, Vivienda y Habitat (MUVH).

= EL Banco Central del Paraguay (BCP).

= La Subsecretaria de Estado de Administracion Financiera (SSEAF)/DPNC.
= La Asociacion Industrial de Confeccionistas del Paraguay (AICP).



INDICADORES VINCULADOS

cop.

IND NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL RESULTADO EVALUACION

Documentar el 100%

Procedimientos misionales o .
7.1.1 : ! procedimientos misionales 100%
de la SET documentados . .,
pendientes de elaboracion
- - Documentar al menos el 15%
Procedimientos estratégicos rocedimientos estratégicos
7.1.2 y de apoyo de la SET P . 8 4 17%
de apoyo pendientes de
documentados L
elaboracién
Actualizar al menos el 10%
Procedimientos de la SET .
7.1.3 e:ctlualizados procedimientos documentados 10% ‘
al 31/12/2020
Disefio de Formularios Disefiar el 100% de los
7.1.4 . Formularios Impositivos 100%
Impositivos .
requeridos
Implementacion de nuevas
funcionalidades 70% de implementacion de las
7.1.5 tecnoldgicas, mejoras y nuevas funcionalidades 69,8% ‘
ajustes conforme a las tecnoldgicas, mejoras y ajustes

normativas emitidas

Inauguramos el Instituto Técnico Superior Tributario que tiene por objeto la profesionalizacién y formacién
integral del servidor de la Administracidn Tributaria.

/757 =

INSTITUTO TECNICO SUPERIOR TRIBUTARIO

— Cubtara ¥ Conciencia Tributaria =

Recibimos el Reconocimiento de la Cdmara de Comercio Paraguayo-Americana por la implementacion de
la Factura Electrdnica.




PROCESO: GESTION DE LA MEJORA CONTINUA Y CALIDAD

Asimismo, durante en 2021 cumplimos 10 afios de Calidad manteniendo todos los Certificados de Calidad
ISO 9001:2015 en los procesos de Créditos Fiscales, Fiscalizacién y Cobranzas.

INDICADORES VINCULADOS

(I:Ifl)ll)) NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL RESULTADO EVALUACION
721 Auditorias Internas del Sistema Ejecutar el 100% de las auditorias 100%
- de Gestién de la Calidad internas planificadas ’
Mantener la Certificaciéon bajo la
799 Procesos certificados bajo la Norma ISO 9001:2015, para los 100%
- Norma ISO 9001:2015 procesos de Cobranza, Fiscalizacion ?

y Créditos y Franquicias Fiscales

PROCESO: CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
LUCHA CONTRA LA EVASION TRIBUTARIA

Llevamos a cabo mas de 270.000 controles tributarios realizados a contribuyentes (fiscalizaciones
puntuales, controles internos y controles masivos) en todo el territorio nacional. Asimismo, hemos logrado
que mds de 75.800 declaraciones juradas que se encontraban omisas sean presentadas por los
contribuyentes, ingresando al fisco G 28.193 millones, producto de controles masivos realizados.

Denunciamos a 273 contribuyentes ante el Ministerio Publico por valor de G 176.850 millones por
produccién de documentos no auténticos. Esto fue resultado de la aplicacidn de herramientas informaticas
(Bl y Big Data) para el cruce de datos e informaciones en los trabajos de analisis de riesgos e investigacién
tributaria llevados a cabo por las areas operativas de control. Los que nos permitié recaudar mas de G
34.500 millones (USD 5.000.000).

De manera a crear conciencia en la ciudadania de los efectos negativos del contrabando en la sociedad y
que afectan la economia del pais, en cooperacion con la DNA se realizaron mas de 37 intervenciones y mas
de 224 verificaciones.

Con el compromiso de colaborar en la proteccién de la industria, el empleo de la gente, al productor
nacional y al comercio en general, acompafiamos mas de 100 verificaciones en el marco de los operativos
en el Mercado de Abasto y Barrera de CERO TOLERENCIA al contrabando; trabajando conjuntamente con
la Unidad Interinstitucional para la Prevencion, Combate y Represidon del Contrabando (UIC), la Marina, la
Policia, la COIA de Aduanas, el Ministerio de Industria y Comercio, el Ministerio de Agricultura buscando
frenar el ingreso de mercaderias ilegales al pais.

Afin de concienciar a los contribuyentes, se realizaron mas de 11.169 comunicaciones persuasivas a través
de WhatsApp y por correo electrdnico a contribuyentes de los sectores de:
= Delivery.
= Venta por redes sociales.
= Transporte de personas (UBER, MUV, etc.).
= Locales comerciales que realizaban ventas de productos a personas beneficiarias del programa
PYTYVO.



=  Mas de 4.900 acciones disuasivas, persuasivas y/o de concienciacion dirigidas a beneficiarios del
Programa PYTYVO inscriptos en el RUC.
Asimismo, se llevaron a cabo 1.387 visitas a locales comerciales a fin de capacitar e informar a los
contribuyentes sobre sus obligaciones tributarias y los beneficios de cumplirlas.

INDICADORES VINCULADOS

(I:ISDD NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL RESULTADO EVALUACION

Cumplimiento Plan Nacional

o e
1.5.1 Anual de Controles e e emglimEno el 887,9%
. . PNACT
Tributarios*

80% los casos de controles

Controles tributarios tributarios (fiscalizaciones
1.5.2 (Fiscalizaciones y controles . L v 95,8%
. . . controles internos) finiquitados
internos) con ajuste fiscal . .
con ajuste fiscal
*0OBS.: en 2021 fueron llevados a cabo 276.566 controles tributarios en todo el territorio nacional (Fiscalizaciones puntuales,
controles internos, controles formales, controles masivos, seguimiento impositivo)

PROCESO: GESTION DE AUDITORIAS (CONTROL INTERNO)
SANCIONES APLICADAS A SERVIDORES PUBLICOS

En el marco de las acciones para mejorar la credibilidad y legitimidad institucional, asi como potenciar la
integridad del personal de la SET, se han obtenido los siguientes resultados en cuanto a sanciones aplicadas
a funcionarios, conforme al siguiente detalle:

Sanciones Aplicadas a servidores publicos por incurrir en hechos de corrupcion y/o Cantlldad .de
. . . funcionarios
incumplimiento de obligaciones .
sancionados
Rescision del Contrato. 1
Suspension en el cargo sin goce de sueldo. 2
Multa equivalente a 5 (cinco) dias de salario. 1
Multa equivalente a 2 (dos) dias de salario. 1
Multa equivalente a 1 (un) dia de salario. 3
Apercibimientos por escrito. 5
TOTAL 13
Periodo 2021 - Fuente: DAII-SET
INDICACIORES VINCULADOS
coD. .
IND NOMBRE DEL INDICADOR META ANUAL RESULTADO EVALUACION

. Ejecutar al menos el 80% del
5.1.1 Plan de Trabajo A | 929
an de Trabajo Anua Plan de Trabajo Anual del DAII & ‘



ANEXO 1
RECAUDACION TRIBUTARIA

Reporte de Recaudacion Total*

Administracion Tributaria
(En millones de guaranies)**

IMPUESTOS 2020 Variacién %

IVA 7.529.857 8.399.177 11,5%
IRACIS 1.336.332 218.029 -83,7%
IMAGRO - IRAGRO 280.123 14.986 -94,7%
IRP 259.916 352.416 35,6%
Renta Pequeiio Contribuyente 28.874 2.235 -92,3%
Impuesto Selectivo al Consumo 497.677 408.424 -17,9%
IRE (Impuesto a la Renta Empresarial) 3.301.702 5.810.148 76,0%
IDU (Impuesto a los Dividendos y a las 867.399 996.791 14,9%
Utilidades)

Tributo Unico Maquila 39.823 63.522 59,5%
Otros 211.102 343.320 62,6%

14.352.805 16.609.114

Fuente: Marangatu.
*Recaudacion Total (Efectivo + Crédito Fiscal).
**Cifras preliminares.
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RESOLUCION INTERNA N° 68/2021 ANEXO |

PROYECTO O INICIATIVA RESPONSABLES INVOLUCRADOS INICIO ESTADO DE AVANCE AL 31.12.2021

Equipo Técnico
Conformado RI
CITGR, DGGCy N°61/2020. Integrado Concluido.
DGFT por funcionarios de la 26/08/2020 31/08/2021 Fase | en Produccion.
DACCF, DTIC, DGROR,
DGGC, DGFT, CITGR

Casos de uso estipulados para
la implementacion de la
1.1.1.1 solucion BIG DATA segun Res.
Interna N° 61/2020,
implementados (Fase I)

Plan piloto para la utilizacion En Ejecucion.
1.1.2.1 del Sistema EKUATIA’l (RG N° DACCF DTIC 09/12/2020 31/12/2021 Sujeto al proyecto con ’
73/2020) implementado c6digo 1.2.1.8
Funcionalidades del Registro de En Ifrc())r(:lculzlcljj:n Se ‘
1.1.3.1 Exportadores, Anexo del DACCF DGRORy DTIC 13/04/2021 29/10/2021 gestion en la SLR N°

Exportador Form 120, mejorada

13409.
1132 Funcionalidades de Mesa de DACCE DGROR v DTIC 31/03/2021 31/10/2021 Reprogramado para el afio
o Entrada mejoradas y 2022.
Concluido.

Declaracion Jurada Informativa
1.1.3.4 del IDU (RG N° 70/2020) DACCF DTIC 05/11/2020 31/08/2021
implementada

En Produccion. Se
gestiond en la SLR N°

13314.
Registro Unico de )
Contribuyentes (RUC) En F?r(()):l(;lsclj:l:n Se
1.1.3.6 mejorado, incluye cambios DACCF DTIC 10/12/2020 31/08/2021 L, R
. . R gestioné en laSLR N
introducidos por laRG N 12881
79/2020 ’
Ref.:

Concluido: verde.

En ejecucioén: azul.
Reprogramado: amarillo.
Cancelado: rojo.
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PROYECTO O INICIATIVA RESPONSABLES INVOLUCRADOS INICIO ESTADO DE AVANCE AL 31.12.2021
Funcionalidades para
comunicacién del precio
promedio de venta al publico en Reprogramado para el afio
1.1.3.7 boca de expendio de los DACCF DTIC 03/03/2020 31/12/2021 2022,
combustibles (RG N°41/2020),
desarrolladas
En Ejecucion.
Normas especiales de valoracion L.a.s norma’Fivas €
de operaciones (precios de DACCEF, DTIC, emitieron a flnale? del ’
1.1.3.17 . o DPTT DGROR, DGGC, 26/04/2020 30/11/2021 2021. Quedé pendiente
transferencia-Decreto N DGET para el 2022 Ia RG de
4644/2020), implementadas .
documentaciones y
modelo de informe.
Registro de personas con
discapacidad para obtencién de Reprogramado para el afio
1.1.3.28 beneficios previstos en la Ley DPTT DACCF y DTIC 01/07/2021 31/12/2021 5022
(Decreto N° 3379/2020), '
implementado
Cancelado.
Proyecto de Servicios Digitales No obstante, se emitid la
1.1.3.30 para la aplicacion del INR con el DPTT DACCF y DTIC 01/07/2021 31/12/2021 RG N° 109/2021 ‘
CIAT, implementado reglamentando el INR de
servicios digitales.
Tramites realizados a través de En ejecucion. Diariamente
11331 |, corr’eo elec"c’rénico genérico a DPTT DACCF y DTIC 01/07/2021 31/12/2021 se reciben en promedio ‘
Contdactenos”, reestructurado en 500 consultas por este
la RG N°52/2020 canal.
Capacitaciones a la ciudadania en
1.1.5.1 formato virtual Webinar DACCF - 01/01/2021 31/12/2021 En ejecucion. ‘
desarrollada
Ref.:

Concluido: verde.
En ejecucioén: azul.
Reprogramado: amarillo.

Cancelado: rojo.
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RESOLUCION INTERNA N° 68/2021 ANEXO |

PROYECTO O INICIATIVA RESPONSABLES INVOLUCRADOS INICIO ESTADO DE AVANCE AL 31.12.2021
Concluido.
Elaboracién y actualizacion de Durante el 2021 se
1.1.5.2 tutoriales de uso basico del DACCF - 01/01/2021 31/12/2021 realizaron 3 tutoriales .
Sistema Marangatu completos y 5 tutoriales
cortos.
En ejecucion.
La actualizacion de las
1153 Actualizacion dgl portal de la SET DACCE bTIC 01/01/2021 31/12/2021 |nformaC|o!'1es en la web, .
realizada establecidas por Ley
125/91 estd en un 94% de
cumplimiento.
Concluido.
El sistema se encuentra
1.15.4 Servicio de .CONTACTENOS DACCE bTIC 01/01/2021 31/12/2021 estable y funcional. Se ‘
mejorado responden unas 450
consultas en promedio al
dia.
Servicio de Call Center mejorado Se reglci);:rlmulllz(:r;adas
1.1.5.5 a través de la realizacién de DACCF DTIC 01/01/2021 31/12/2021 . L
. salientes diariamente
llamadas salientes ,
segln demanda.
Servicio de Consulta Concluido.
1.1.5.6 . . DACCF DTIC 01/01/2021 31/12/2021 Se cuenta con 8 puestos
Personalizada mejorado . L
de atencion en Asuncion.
Servicio de atencién a la
1.1.5.7 ciudadania en la Oficina de DACCF DGROR 01/01/2021 31/12/2021 En ejecucion. ‘
Asuncion mejorado
- ., En ejecucion.
Servicio de atencién a la Est4 previsto un
1.1.5.8 ciudadania en el interior del Pais - DACCF DTIC y DAAF 01/01/2021 31/12/2021 P .
PAC Mévil. meiorado cronograma de viajes de
» M€l 22 viajes en el 2022.
Ref.:

Concluido: verde.
En ejecucioén: azul.
Reprogramado: amarillo.

Cancelado: rojo.
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PROYECTO O INICIATIVA

Plataforma Nande Arai mejorada

RESPONSABLES

INVOLUCRADOS

INICIO

ESTADO DE AVANCE AL 31.12.2021

Concluido.

Se han implementado y
utilizado las
funcionalidades de la
Plataforma en forma

Planes de Mejora de procesos
misionales del Mapa de Procesos

1.2.1.5 . CGDP DTIC 01/01/2021 01/12/2021 Optima, para los cursos
e implementada o
desarrollados en el afio
2021 habilitando foros,
tareas y cuestionarios. 60
cursos desarrollados en
2021.
Firma digital implementada e
integrada al SIFEN, Sistema DACCF, DGROR y . L,
1.2.1.8 DTIC 01/05/2021 15/12/2021 EnE .
Marangatu y la prestadora de DGGC /05/ /12/ n Ejecucion
servicios de certificacion
Procedimientos misionales no Concluido.
1.2.21 escritos del Mapa de Procesos DACCF DGGC; DGFT 01/01/2021 31/12/2021 Meta cumplida conforme .
MH documentados al PAA 2021.
Procedimientos misionales Concluido.
1.2.2.2 . DACCF DGGC; DGFT 01/01/2021 31/12/2021 Meta cumplida conforme
actualizados
al PAA 2021.
Formatos requeridos en MECIP
elaborados, incluyendo:
Caracterizacion de Procesos, . .. Concluido.
L Equipo Técnico .
1.2.2.3 Normograma, Procedimientos, DACCF MECIP 01/01/2021 31/12/2021 Meta cumplida conforme
Flujograma, Matriz de Riesgos y al PAA 2021.

Ref.:

Concluido: verde.

En ejecucioén: azul.
Reprogramado: amarillo.
Cancelado: rojo.
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RESOLUCION INTERNA N° 68/2021 ANEXO |

PROYECTO O INICIATIVA RESPONSABLES INVOLUCRADOS INICIO ESTADO DE AVANCE AL 31.12.2021

Contratacion de empresa Concluido.
1.2.2.4 Certificadora ISO 9001:2015 DACCF DAAF 01/01/2021 15/07/2021 | Se suscribié el contrato N°
realizada MH/SET N.2 14/2021.

Gestion de Riesgo de

Cumplimiento del Contribuyente, DGGC, DGFT, Reprogramado para el

1.2.2.6 propuesta por el FMI, CITGR DGROR y DAE 01/02/2021 31/12/2021 2022,
implementada
Desarrollo y actualizacion de En ejecucion.
12..7 | Manuales de funciones, procesos, DTIC DTIC, DACCF 01/01/2021 | 01/01/2022 La actualizacion de
procedimientos y de politicas y procedimientos es
proyectos, realizadas continua.
Evaluacién de la Republica del
Paraguay por parte del Foro o En ejecucion.
Globgl sng;e IrI?tercambio de Asesoria Teécnica El llenado cJIeI Cuestionario
1.2.2.9 . ) del Gabinete del CDI 01/03/2021 31/12/2021 "
Informacion Internacional a y la revisidn de pares se

. inist
Requerimiento (EOIR), viceministro pospuso para el afio 2022.

implementada

Concluido.

Se llevaron a cabo todos
los trabajos de mejoras de
infraestructura edilicia en

las Oficinas Regionales
planificados para el afio

2021, por un total de G

1.285.674.209.

Infraestructura edilicia y de
1.2.3.2 servicios de las Oficinas DGROR DAAF y DTIC 01/01/2021 31/12/2021
Regionales mejorada

Ref.:

Concluido: verde.

En ejecucioén: azul.
Reprogramado: amarillo.
Cancelado: rojo.



