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SIGLAS

BCP: Banco Central del Paraguay.

DNIT: Direccion Nacional de Ingresos Tributarios.

DNA: Direccion Nacional de Aduanas.

DAIL: Dpto. de Auditoria e Investigacion Interna.

E-Kuatia’i: Solucién Gratuita de Facturacion Electronica orientada a contribuyentes con una cantidad
baja de emision de documentos electrénicos.

IDU: Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades.

IRE: Impuesto a la Renta Empresarial.

IRP: Impuesto a la Renta Personal.

IVA: Impuesto al Valor Agregado.

INR: Impuesto a la Renta de No Residentes.

ISC: Impuesto Selectivo al Consumo.

OEE: Organismos y Entidades del Estado.

PAC: Plataforma de Atencion al Contribuyente.

PIB: Producto Interno Bruto.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

RESIMPLE: Régimen Simplificado para Pequefias Empresas.
RUC: Registro Unico del Contribuyente.

SET: Subsecretaria de Estado de Tributacion.

SIFEN: Sistema Integrado de Facturacion Electronica Nacional.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Big Data: consiste en un proceso que analiza ¢ interpreta grandes volimenes de datos, tanto
estructurados como no estructurados.

Consultas vinculantes: planteamiento realizado por los contribuyentes a la administracion tributaria
sobre la comprension de alguna normativa tributaria y cuya respuesta permita obtener una resolucion
vinculante acerca de como deben ser interpretadas en su aplicacion a un caso concreto.

Determinacién tributaria: es el acto administrativo que declara la existencia y cuantia de la
obligacion tributaria.

Ejercicio Fiscal: periodo de tiempo (generalmente de 12 meses) en el que se enmarcan actividades
financieras y contables.

Lineamientos estratégicos: elementos del més alto nivel de la estrategia organizacional, cuyo
proposito es alinear el comportamiento de todos los miembros de la organizacion hacia un horizonte
y vision compartida.

Mero tramite: solicitudes varias de los contribuyentes en el que no se discutan o reconozcan derechos
ajenos, ni se sustenten o renuncien derechos propios.

Objetivos Estratégicos: fines o metas desarrollados a nivel estratégico y que la organizacion
pretende lograr en un periodo determinado de tiempo.

PAC Maovil: Plataforma de atencion al contribuyente mévil que recorre localidades del interior del
pais a fin de brindar servicios a los contribuyentes.

Recursos de reconsideracion: es el medio procesal del que disponen los interesados de recurrir ante
el mismo 6rgano que dict6 un acto administrativo, solicitando la revision, revocacion o modificacion
que estimen correspondan.

Sumario administrativo: es el procedimiento administrativo, que tiene por objeto determinar las
responsabilidades del contribuyente por la comision de infracciones tributarias en el cumplimiento de
sus obligaciones formales o sustanciales.

AUGUSTO VALLE, Jefe
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PRESENTACION

El 2023 se presenté como un afio desafiante. Luego de las elecciones generales y un periodo de
transicion ordenado, el nuevo Gobierno asumia con la consigna de no aumentar ni subir los impuestos
existentes, por lo que, para mejorar la recaudacion, era necesario acelerar el proceso de formalizacion
de la economia nacional. En ese escenario, la promulgacién de la Ley 7143/2023 que crea la Direccion
Nacional de Ingresos Tributarios, fusionando la SET y la DNA, constituia el primer paso para generar
la sinérgica necesaria que permita una mayor eficiencia en la recaudacion de tributos internos y
aduaneros.

Para el 2023, el BCP estimé un crecimiento econdmico del 4,5% del PIB, que se mantuvo similar en
las revisiones realizadas. Esta expansion se explica, principalmente, por las incidencias positivas de
la agricultura y la produccién de energia eléctrica, aunque la industria y los servicios también
mostraron un buen dinamismo en el afio, no obstante, la retraccién en la construccion atenuo el
crecimiento del PIB. Por su parte, al cierre de diciembre de 2023, la inflacion acumulada lleg6 a un
3,7%, por debajo del 8,1% verificado en el afio anterior.

Estas condiciones econdmicas, sumadas a una mayor eficiencia en los controles y en los servicios
brindados a los contribuyentes, permitieron alcanzar un récord de recaudacion en materia de tributos
internos, cerrando el afio 2023 con una recaudacion de Gs. 19.028.842 millones, es decir, 6,5% mas
que en el 2022.

Es importante resaltar que, para alcanzar este resultado, la administracion tributaria enfoc6 su

estrategia de gestion en las siguientes acciones principales:
% Potenciar la orientacién y asistencia al contribuyente, con un total de 121.731 consultas
atendidas de los contribuyentes a través del Call Center, mas de 53.000 tickets de
contribuyentes respondidos a través de la herramienta “Contdctenos”, mas de 4.300 procesos
gestionados a través de la Plataforma de Atencion al Contribuyente Mévil (PAC Movil)
visitando 61 localidades de todo el pais y mas de 34.000 personas capacitadas en temas
impositivos tanto en forma presencial como virtual, también mas de 101.000 facilidades de
pagos otorgadas por valor de mas de Gs. 1,3 billones, cifras con las que se cerr6 un gran afio
2023 en materia de asistencia al contribuyente.

% Reducir la brecha de evasion apuntando al uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para la deteccion de los incumplimientos, el fortalecimiento de los
procesos de control tributario sobre la base del analisis de brechas de incumplimiento, asi
como el trabajo coordinado y conjunto con los demas Organismos y Entidades del Estado en
la lucha contra la evasion de impuestos. En ese sentido, fueron desarticulados importantes
esquemas de evasion basados en el uso de documentos no auténticos (facturas falsas), que
fueron denunciados ante el Ministerio Publico y los organismos competentes. Entre los
operativos mas relevantes podemos citar:

- Defraudadores 1.0 — LAS TIAS: con 3.108 de facturas de contenido falso detectadas de
los cuales 978 facturas eran clonadas. Estas fueron utilizadas por 512 contribuyentes entre
2017 y 2021, por mas de Gs. 199.000 millones (unos 27 millones de dolares).

- Defraudadores 2.0 — TUJAMI: consistente en la inscripcion en forma irregular de
personas de la tercera edad y de escasos recursos (174), para solicitar y emitir facturas de
contenido falso que fueron utilizadas por 1.400 contribuyentes por mas de Gs. 527.000
millones (unos 73 millones de ddlares). La evasion estimada asciende a mas de Gs. 90.000

millones.
OoLG 1Z
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% Masificar la Factura Electronica (SIFEN), contando hoy dia con 2.670 empresas que ya han
emitido mas de 518.000.000 documentos electronicos. Asimismo, hemos reglamentado la
emision de comprobantes de ventas y otros documentos tributarios de manera totalmente
electronica a través del SIFEN.

% Posicionar al pais como actor de relevancia en el ambito de la tributacion internacional, al
lograr que Paraguay se mantenga en la Presidencia de la Declaracién de Punta del Este en el
periodo 2024. Ademas, cabe destacar que gracias al liderazgo de Paraguay al frente de esta
iniciativa y a los importantes avances para la adecuacion del marco normativo y
reglamentario local tendientes a cumplir con los estindares minimos internacionales para el
intercambio de informacion, permitieron que nuestro pais sea nominado como sede de la 17°
Reunion Plenaria del Foro Global sobre Intercambio de informacion tributaria y transparencia
fiscal para el afio 2024, del cual participaran mas delegados de 170 de jurisdicciones de todo
el mundo.

Finalmente, para el aio 2024 esperan desafios muy importantes entre los que destacan:

- Consolidar el proceso de fusién, asi como una imagen y reconocimiento institucional por
parte de los grupos de interés y ciudadanos en general.

- Masificar la facturacion electronica incorporando a los pequefios contribuyentes brindandoles
para ello acceso a un software gratuito (e-kuatia’i) que les permitira emitir sus comprobantes
electronicos.

- Desarrollar programas de formacion continua para contar con personal altamente cualificado
y comprometido con los objetivos institucionales.

- Simplificar los procesos, procedimientos y reducir costes administrativos para facilitar el
cumplimiento de obligaciones tributarias y aduaneras, promoviendo la eficiencia en la
gestion.

- Avanzar en el uso de tecnologias innovadoras como la inteligencia artificial y el big data para
potenciar la capacidad de control, de analisis de datos y de gestion de riesgos de
cumplimiento.

- Mejorar los niveles de recaudacion, combatir la evasion fiscal y el contrabando, promoviendo
la correcta aplicacion de las normas tributarias y aduaneras, en cumplimiento del objetivo
previsto en la Ley 7143/2023.

AUGUSTO/DELVALLE, Jefe
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I INTERVENCION DE LA ENTIDAD

I.1 Rol de la Entidad y su vinculacion con los Planes

El marco estratégico de la administracion tributaria para el periodo 2018-2023 establecia como
propésito institucional “Ser una institucion estratégica que genera confianza, promoviendo
conciencia y cultura tributaria”. Para el logro de este proposito ha definido tres “Objetivos
Estratégicos”, cuales son:

1. Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias mediante la
implementacién de estrategias enfocadas a la simplificacion de servicios, tramites y
procedimientos que promuevan una relacion de acercamiento, empatia y calidez con los
contribuyentes y la ciudadania en general, sin perjuicio del control a sectores econémicos y/o
contribuyentes de riesgo relevante.

2. Mejorar la credibilidad y legitimidad institucional mediante la comunicacion proactiva
con los contribuyentes y la rendicion de cuentas a la ciudadania con miras a posicionar a la SET
como una entidad modelo de gestion publica.

3. Promover el desarrollo, las competencias y bienestar del capital humano de la SET en base
a la meritocracia, mediante una gestion integral del talento humano enfocada a mejorar la
motivacion, compromiso y desempeiio de estos.

En este marco estratégico esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 y el Plan
Estratégico del Ministerio de Hacienda (actual Ministerio de Economia y Finanzas), vinculandose a
los siguientes objetivos y lineamientos estratégicos:

PND PARAGUAY 2030.

Objetivo Estratégico 2: Crecimiento econdmico inclusivo.

2.2.4 Alcanzar el 90% de formalizacién de la actividad econdmica en los principales sectores,
logrando asimismo un Incremento en recaudaciones fiscales que permita una presion tributaria de
aproximadamente el 18% del PIB.

PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE HACIENDA 2019-2023.

Objetivo estratégico 2: Promover acciones que propicien una gestion eficiente en la administracion
de los recursos del Estado.

Lineamiento estratégico 2.2: Promover la formalizacion de las actividades econémicas, facilitado al
contribuyente el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

AUGUSTO DELVALLE, Jefe oLG
Dpto. de Plan y Gontrol de Gestion Coordinadefa Interina
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RESULTADOS DE LA GESTION INSTITUCIONAL
II.1  Logros alcanzados por la Entidad

RECAUDACION

Incremento de la recaudacion de tributos internos.

La recaudacion total acumulada en efectivo al cierre del Ejercicio Fiscal 2023, super6 en el orden del
6,5% de forma positiva al afio 2022.

En el mes de diciembre, la recaudacion de tributos internos ascendio a Gs. 1.277.021 millones (175
millones de délares) en efectivo, esto generd una variacion interanual de 11,8%.

El crecimiento de la recaudacion acumulada del afio 2023 del 6,5% con relacion al 2022, se ve
explicado principalmente por el aumento del IVA con el 19,7% y el ISC del 21,2%, seguidos por el
IDU y el IRP con el 13,2% y 5,1% respectivamente, los cuales reflejan el aumento del consumo
interno resultantes de la gestion realizada por la Gerencia de Impuestos Internos contra la evasion
impositiva, ademas del crecimiento registrado en la economia.

RECAUDACION EN EFECTIVO
GERENCIA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(en millones de Gs.)

Diferencia

Periodo
En Gs. En %

Recaudacion efectiva del 01 al 31 de

L 1.141.800 1.277.021 135.221 11.8
diciembre

Recaudacion efectiva del 01 de enero al

2 )
31 de diciembre 17.867.677 19.028.842 1.161.165| 6,5%

INFORMACION DEL RUC MEJORADA Y ACTUALIZADA
Mas de 1.700.000 actualizaciones de datos del RUC realizadas por los contribuyentes.

CONTRIBUYENTES INSCRIPTOS
79.470 nuevos contribuyentes inscriptos en el RUC durante el afio 2023 totalizando 1.108.652
contribuyentes registrados en el Registro Unico de Contribuyentes al 31.12.2023,

PROCESOS DE COBRANZA

Mas de Gs. 338.757 millones regularizados a través de los procesos de cobranza.

oL 74
Coordi Interina
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ESTABLECIMOS FACILIDADES PARA EL PAGO DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Con la finalidad de brindar mas facilidades a los contribuyentes y buscando propiciar la regularizacion
de las deudas tributarias de los contribuyentes, dimos continuidad al:

» Régimen Excepcional y Transitorio (Dto. 7086/2022) para la regularizacion de deudas
impositivas con 0% de recargo o interés mensual prevista en el peniltimo parrafo del Art.
171 de la Ley 125/91, vigente hasta el 30 de junio de 2023, para obligaciones tributarias
vencidas correspondientes a periodos fiscales mensuales cerrados a diciembre de 2020 y las
de ejercicios fiscales cerrados al 31 de diciembre de 2022, referidas a:

- Deudas consignadas en los Certificados de Deudas emitidos por la Administracion Tributaria
que tengan el caracter de deuda firme, liquida y exigible y que se encuentren en proceso de
gestion de cobro por parte de la Abogacia del Tesoro del Ministerio de Hacienda.

- Ajustes fiscales provenientes de determinaciones tributarias y aplicacion de sanciones que se
encuentren en tramite en sede jurisdiccional derivadas de procesos de fiscalizacion, sumarios
administrativos o recursos de reconsideracion.

- Ajustes fiscales provenientes de determinaciones tributarias y aplicacion de sanciones
derivadas de procesos de fiscalizacion, sumarios administrativos o recursos de
reconsideracion que cuenten con conformidad o allanamiento expreso del contribuyente,
incluyendo aquellos que se encuentren en procesos de gestion de cobro por parte de la SET.

Este régimen excepcional permitia acceder a los siguientes beneficios:

% Entrega minima inicial del 10% de la deuda.
% Hasta 36 cuotas mensuales.

J

¢ Una tasa de interés del 0,75% para el caso de que el contribuyente solicite acogerse a una
facilidad de pago.

Asi, al cierre del 2023, fueron concedidas mas de 1.000 facilidades de pago, bajo el régimen del
Decreto N° 7086/2022, por valor de mas de Gs. 74.977 millones.

BRINDAMOS MAS Y MEJORES SERVICIOS

Durante el 2023 hemos atendido mas de 121.000 consultas a través del call center, se han respondido
mas de 53.000 tickets de contribuyentes mediante la herramienta “Contdctenos™ en la pagina web
institucional, procesado mas de 4.300 gestiones tributarias en 61 localidades del pais con la PAC
Moévil; y hemos capacitado a més de 34.000 personas, tanto en forma presencial como virtual sobre
diferentes temas tributarios.

En el marco del programa de Educacion Tributaria, realizamos 248 charlas en instituciones educativas
llegando a mas de 20.000 alumnos y 816 docentes que fueron instruidos en Educacion Tributaria.

Igualmente, gestionamos mas de 2.800 procesos juridicos conforme al siguiente detalle:

CONCEPTO CANTIDAD
Sumarios Administrativos finiquitados 422
Recursos de Reconsideracion resueltos 482
Expedientes de Mero Tramites gestionados 1.683
Consultas Vinculantes notificadas 138
Consultas No Vingulantes notificadas 80

AUGBSY AR dgGgstion Pablica
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IMPULSAMOS EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

En el ambito de la fiscalidad internacional:

*,
...

Hemos posicionado al pais como actor de relevancia en el ambito de la tributacion
internacional, al lograr que Paraguay se mantenga en la Presidencia de la Declaracion de
Punta del Este en el periodo 2024. Ademas, cabe destacar que gracias al liderazgo de
Paraguay al frente de esta iniciativa y a los importantes avances para la adecuacion del marco
normativo y reglamentario local tendientes a cumplir con los estandares minimos
internacionales para el intercambio de informacion, permitieron que nuestro pais sea
nominado como sede de la 17° Reunién Plenaria del Foro Global sobre Intercambio de
informacién tributaria y transparencia fiscal para el afio 2024, del cual participarin mas
delegados de 170 de jurisdicciones de todo el mundo.

Dimos continuidad al “Proyecto Piloto para el uso mds amplio de la informacion
intercambiada bajo tratados”, en el marco de la Presidencia de la Iniciativa de la Declaracion
de Punta del Este, con el objetivo de facilitar el uso de la informacion obtenida a través de
los canales de intercambio de informacién internacional para luchar no solo contra la evasion
y elusion fiscal, sino también contra otros delitos financieros.

A nivel local:

Hemos masificado la Factura Electronica (SIFEN), contando hoy dia con 2.670 empresas que
ya han emitido mas de 518.000.000 documentos electronicos. Asimismo, a través del Decreto
N° 872/2023, reglamentamos la emision de comprobantes de ventas y otros documentos
tributarios de manera totalmente electronica a través del SIFEN.

Se encuentra en etapa final de implementacion el Proyecto de Firma Digital, que contempla
la emisiéon de certificados digitales para los pequefios contribuyentes que deseen emitir
factura electronica, ademas se iniciara la migracién gradual de todos los contribuyentes que
emiten factura virtual quienes pasardn a ser emisores de factura electronica a través del
software gratuito E-kuatia'i.

Suscribimos Convenios Marco de Cooperacion, que permitan coordinar acciones
interinstitucionales para lograr una labor més eficiente y efectiva en la formalizacion de la
economia y el desarrollo econémico, asi como el intercambio de informacion de relevancia,
dentro los limites establecidos en la normativa vigente, con los siguientes organismos y/u
organizaciones privadas: Facultad de Ciencias Economicas (FCE) de la Universidad
Nacional de Asuncién (UNA) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (MITIC).

Mantuvimos la certificacion de calidad de los procesos de: Control de Cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias, de la Direccion General de Fiscalizacién Tributaria y la Direccion
General de Grandes Contribuyentes; Incentivos Fiscales, de la Direccién de Asistencia al
Contribuyente y de Créditos Fiscales, y Gestion de Cobro de Deudas Tributarias,
correspondiente a la Direccién General de Recaudacion y de Oficinas Regionales y la
Direccion General de Grandes Contribuyentes.

Mas de 120 funcionarios han culminado sus estudios como Técnicos Superiores en
Tributacion, a través del Instituto Técnico Superior Tributario, siendo los primeros egresados
en recilyir sus certificados validados por el Ministerio de Educacion y Ciencias.
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LUCHAMOS CONTRA LA EVASION TRIBUTARIA

Llevamos a cabo controles masivos con los siguientes resultados:

Total de Contribuyentes
verificados

Monto total recuperado en
Pagos

Monto total recuperado en
Creédito Fiscal

6.994

8.320.378.923

1.131.116.097.863

Asimismo, en cumplimiento al Plan Nacional Anual de Controles Tributarios, ejecutamos las
fiscalizaciones y controles internos a contribuyentes con los siguientes resultados:

CANTIDAD CREDITO

DE IMPUESTO MULTA RECUPERADO CONTRAVENCION MONTO TOTAL
CONTROLES

597 193.739.520.492 | 185.613.518.553 10.186.312.868 64.800.000 389.604.151.913

En cuanto a investigaciones tributarias, gracias al uso intensivo de herramientas tecnoldgicas como
BIG DATA vy Business Intelligence (BI), fueron desarticulados importantes esquemas de evasion
basados en el uso de documentos no auténticos (facturas falsas), que fueron denunciados ante el
Ministerio Pablico y los organismos competentes.

Entre los operativos mas relevantes podemos citar:

- Defraudadores 1.0 — LAS TIAS: con 3.108 de facturas de contenido falso detectadas de
los cuales 978 facturas eran clonadas. Estas fueron utilizadas por 512 contribuyentes entre
2017 y 2021, por mas de Gs. 199.000 millones (unos 27 millones de ddlares).

- Defraudadores 2.0 — TUJAMI: consistente en la inscripcion en forma irregular de
personas de la tercera edad y de escasos recursos (174), para solicitar y emitir facturas de
contenido falso que fueron utilizadas por 1.400 contribuyentes por mas de Gs. 527.000
millones (unos 73 millones de délares). La evasion estimada asciende a mas de Gs. 90.000

millones.

AUGUSTAOELVALLE, yete
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SANCIONAMOS A LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE INCURRIERON MALA
CONDUCTA

En el marco de las acciones para mejorar la credibilidad y legitimidad institucional, asi como
potenciar la integridad del personal de la Gerencia General de Impuestos Internos de la DNIT, se han
obtenido los siguientes resultados en cuanto a sanciones aplicadas a funcionarios, conforme al
siguiente detalle:

Cantidad de
funcionarios
Sancionados

Sanciones Aplicadas a servidores piblicos por incurrir en hechos de

corrupcion y/o incumplimiento de obligaciones

Destitucion e inhabilitacion para ejercer cargos publicos 1
Suspension en el cargo sin goce de sueldo por el término de 30 dias.

Suspension en el cargo sin goce de sueldo por el término de 10 dias.

1
Suspension en el cargo sin goce de sueldo por el término de 20 dias. 1
1
Apercibimiento por escrito. 1

Casos derivados para instruccion de Sumarios Administrativos (Pendientes).
Periodo 2023

Fuente: DAII-DNIT

1.2 Principales Informaciones Complementarias de la Entidad

Reporte de Recaudacion Total*

Gerencia General de Impuestos Internos

(En millones de guaranies)

Variacion

IMPUESTOS 2022 2023
IVA 8.365.911 10.014.111 19,7
IRE 7.004.920 6.238.592|  -10,9
IDU 1.160.560 1.314.279 13,2
ISC 390.952 473704 21,2
IRP 432.765 454.744 5.1
IRACIS 113.934 111.849 -1,8
OTROS 398.634 421.563 5.8

17.867.677 19.028.842

Fuente: Marangatu
*Recaudacion Total (Efectivo)

Coordifiadora Interina -
_— ucional -
AUGUSTY DELYALLE, Jete Coordinacién de Desarrllo nstiucon?

Dpto. de PlanHficacién y Chntrol de Gestion
Coordinacidn de Desarrollo Insthucional
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II1 DESAFIO FUTURO

Para el afio 2024 esperan desafios muy importantes entre los que destacan: la consolidacion del
proceso de fusion, la masificacion de la facturacion electrénica incorporando a los pequefios
contribuyentes brindandoles para ello acceso a un software gratuito (e-kuatia’i) que les permitira
emitir sus comprobantes electrénicos, mejorar los niveles de recaudacion y combatir la evasion fiscal
y el contrabando, todo ello promoviendo la correcta aplicacion de las normas tributarias y aduaneras,
en cumplimiento del objetivo previsto en la Ley 7143/2023.

ELVALLE, Jefe
6n y Control de Gestion
Coordinacion de'Desarrollo Instiucional

Coordinacién de Desarrollo Institucional - DNIT
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ANEXO1

> Logros Obtenidos por Estructura Programatica

Servicios virtuales y presenciales prestados por la DNIT a los contribuyentes:

SERVICIOS PRESTADOS

Enero 1.204.586
Febrero 1.192.264
Marzo 1.762.291
Abril 1.333.649
Mayo 1.367.739
Junio 1.260.178
Julio 1.330.869
Agosto 1.340.552
Septiembre 1.251.775
Octubre 1.341.638
Noviembre 1.315.467
Diciembre 1.411.393

TOTAL 16.112.401

OBS.: declaraciones juradas procesadas, transacciones de pago procesadas, claves de acceso otorgadas,
Constancias de No Ser Contribuyentes emitidas, Certificados de Cumplimiento Tributario expedidos,
Inscripcion y Actualizacion de Datos de contribuyentes, asi como llamadas atendidas a través del call center y
capacitaciones a los contribuyentes y ciudadania, clausuras aprobadas, procesos en cuenta corriente, facilidades
de pago otorgadas y la suspension de anticipos otorgados.

AUGUSTO pEL ALL
E, Jefe
Dpto. de Planificac e nadora Interina
Coordinaciim go oo, ROl de Gestién e Desamollo nsttucional - NI
ordinacion de Desarrolid Institucional Coordinacion de De
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