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¢CUAL ES EL OBJETIVO DE LA PRESENTE GUIA?

La presente guia paso a paso proporciona una panoramica especifica, ordenada y detallada de
los procedimientos que deben realizar los contribuyentes que hayan sido designados por parte
de la SET para ser facturadores electrdnicos y aquellos que se adhieran de manera voluntaria, al
Sistema Integrado de Facturacidn Electrénica Nacional (SIFEN).

Esta “Guia Paso a Paso” es exclusiva para el contribuyente que desee
realizar el proceso de Habilitacion como Facturador Electrénico, y NO
para adelantar la Autorizacion y Timbrado de Factura Virtual.

Se recuerda que, la Factura Virtual es el comprobante de venta
ATENCION emitido por el contribuyente a través del Sistema Marangatu,
mientras que la Factura Electrénica es un documento electrénico (DE)
que cuenta con firma digital y esta estructurado en un formato XML.
Por ende, una vez aprobado en el SIFEN, éste adquiere naturaleza de
Documentos Tributarios Electrénicos (DTE) con validez juridica, fuerza
probatoria e incidencia tributaria.

¢A QUIEN VA DIRIGIDA LA GUIA PASO A PASO?

Va dirigida a todos los contribuyentes que de manera voluntaria u obligatoria deban realizar el
proceso de habilitacion como facturadores electrénicos, y concretar dicha habilitacion mediante
el cumplimiento de los requisitos establecidos obteniendo la aprobacion respecto del timbrado
de Documentos Electrdnicos.

¢QUE ASPECTOS SE DEBEN CONSIDERAR PARA HABILITARSE COMO FACTURADOR

ELECTRONICO EN EL SIFEN?

Los aspectos que deben considerar los contribuyentes (por su naturaleza de facturador
electrénico) son los siguientes:

Naturaleza del

Contribuyente

Aspectos Juridicos

Facturador Electrénico

Contribuyente en
Voluntariedad Abierta

A partir del 1 de abril de 2022 el contribuyente que desee adherirse al SIFEN
como facturador electrénico deberd cumplir con el proceso de habilitacion
establecido para el efecto por la SET.

Una vez habilitado, el contribuyente estara sujeto a las siguientes condiciones:

a) Emitir su primer documento tributario dentro del plazo de seis (6) meses,
contados a partir de la fecha de su habilitacion como facturador electrdénico.

b) Emitir de forma electrdnica todos sus documentos tributarios en el plazo de
doce (12) meses, contados a partir de la fecha de emisién de su primer
documento tributario electrdnico, siempre y cuando no sea designado por la SET
a emitir dichos documentos en un plazo menor.




TRIBUTACION % e kuat’a

—FPromovionds confrianza—

GUIA PASO A PASO

Contribuyentes
designados por parte
de la SET a ser
Facturadores
Electrénicos

Los contribuyentes, individualizados en los grupos del 1 al 10, deberan emitir
Unicamente de forma electrdnica todos sus documentos tributarios, a excepcion
del Comprobante de Retencion virtual, a partir de la fecha en que queden
obligados conforme al siguiente calendario:

GRUPOS

Fecha a partir de la cual quedan

Obligados
1 - “Plan Piloto” 01 de Julio de 2022
2 — “Adhesion Voluntaria” 01 de Julio de 2022
3 — “Obligatoriedad” 02 de Enero de 2023
4 — “Obligatoriedad” 03 de Abril de 2023
5 — “Obligatoriedad” 03 de Julio de 2023
6 — “Obligatoriedad” 02 de Octubre de 2023
7 — “Obligatoriedad” 02 de Enero de 2024
8 — “Obligatoriedad” 01 de Abril de 2024
9 — “Obligatoriedad” 01 de Julio de 2024
10 — “Obligatoriedad” 01 de Octubre de 2024

Los contribuyentes mencionados en los grupos 1y 2 de la presente Resolucion,
podran seguir emitiendo comprobantes de venta y otros documentos
tributarios a través de medios electrénicos, y otros medios de generacion
previstos en el Decreto N.° 6539/2005 y sus modificaciones, hasta el 30 de junio
de 2022.

En caso de que alguno de los contribuyentes mencionados en el parrafo anterior
no cumpla con el plazo establecido en el articulo 1° de la presente Resolucion,
la habilitacion como facturador electrénico quedard revocada y serd
incorporado automdaticamente al primer grupo de contribuyentes obligados del
grupo 3 — “Obligatoriedad”.

Aspectos transversales a todas las naturalezas de contribuyente Facturador Electronico
1. Aspectos Tecnolégicos:
e Adquirir certificado digital de los Prestadores de Servicios de Certificacién autorizados
® Poseer un sistema informatico de facturacidn que permita la emision, recepcidn y conservacion de
los DTE, y de sus eventos asociados
e Obtener el Cédigo de Seguridad del contribuyente (CSC)
2. Aspectos Metodoldgicos:
e Realizar las pruebas minimas y suficientes de la Guia de Pruebas sugeridas
¢ Observar el Manual Técnico y sus Notas Técnicas asociadas.




TRIBUTACION e e kuat’a

—FPromovionds confrianza—

GUIA PASO A PASO

SOLICITUD DE HABILITACION COMO FACTURADOR ELECTRONICO EN SIFEN

Paso 1: El contribuyente interesado y/o designado como obligado a constituirse como
facturador electrdonico debera generar un Ticket a través del canal dispuesto en el portal oficial:
https://ekuatia.set.gov.py/portal/ekuatia/ en la seccion de “Contactenos - Mesa de ayuda
SIFEN”, manifestando su intencion de adelantar el proceso de habilitacién como facturador
electrénico. Para tal propdsito debe tomar como referencia el siguiente modelo de nota
(Formato N° 1)

Asunto: E-KUATIA-Solicitud de Habilitacién FE-(Nombre contribuyente / RUC)-Fecha
solicitud

Buen dia:

Quien suscribe XXXX con cédula de Identidad N° XXXXX en cardcter de Representante Legal de la
Empresa XXXXXX con RUC XXXXXX, manifiesto la intencion de constituirme como facturador
electrénico del Sistema Integrado de Facturaciéon Electrénica Nacional (SIFEN) conforme la Resolucién
General N° 105/2021.

Cabe destacar que nuestra Empresa cuenta con el Certificado Digital y un sistema informatico de
facturacion que permite la emision, recepcion y conservacion de los DTE, y de sus eventos asociados
conforme a las normativas y documentaciones técnicas vigentes.

En tal sentido, y con el objetivo de avanzar con los requisitos para ser habilitado como facturador
electrdnico, se solicita el acceso al ambiente de test a fin de realizar los ensayos minimos y suficientes
para garantizar la correcta operacidn de facturacion electrénica en el SIFEN.

Atte.,

La mesa de ayuda le envia un nimero de Ticket como evidencia de efectuada la solicitud.

Paso 2: Una vez asegurada la informacion de pruebas y dispuesta en ambiente de test del SIFEN,
el contribuyente recibe la respuesta del funcionario del equipo SIFEN de la SET en donde se
informa que esta disponible dicha informacién (RUC, el timbrado de pruebas, y CSC Genérico).
(Formato N° 2)

 Asunto: E-KUATIA-Envio datos de pruebas habilitacion FE- (Nombre contribuyente /RUC) |

Buen dia

Empresa XXXX con RUC XXXXXX:

En atencién a su manifestacién de interés de constituirse como facturador electrénico del Sistema
Integrado de Facturacién Electrénica Nacional (SIFEN) conforme la Resolucidén General N° 105/2021, se
procedio a disponerle el set de datos de prueba en ambiente de test para el adelanto del proceso de
pruebas.

2 «
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RUC:

Timbrado:

Fecha Inicio de Vigencia:
Establecimiento: 001

Punto de Expedicién: 001 — 002 — 003

Documentos: Factura Electronica, Nota de Crédito Electréonica, Nota de Débito Electrdnica,
AutoFactura Electrénica y Nota de Remision Electrénica.

csc:

IdCSC: 1 CSC: ABCDO000000000000000000000000000
IdCSC: 2 CSC: EFGH0000000000000000000000000000

Una vez realizado los ensayos minimos y suficientes se deberd informar dicha situacién a la
Administracion Tributaria a través del Ticket ya generado para la Solicitud de Habilitacion FE

Atte.,

Paso 3: El contribuyente accede al “Ambiente de Pruebas” del SIFEN mediante la utilizacién del
certificado digital adquirido para facturar electrénicamente en este sistema.

Paso 4: Realizar el proceso de pruebas minimas y suficientes en el ambiente de pruebas
dispuesto para el efecto por la SET, en el uso de todos los servicios y funcionalidades del SIFEN,
con resultados satisfactorios respecto de la emision, entrega y/o transmision de Documentos
Electrénicos (DE), de la obtencidon de su aprobaciény constitucion como Documentos Tributarios
Electrénicos (DTE), de su consulta posterior, del registro de sus eventos asociados, de la
estructuracion correcta del QR y CDC en su representacion grafica KuDE, y demas aspectos
juridicos y operacionales establecidos en la normativa especifica y la documentacion técnica del
SIFEN.

Para dicho proceso la Subsecretaria de Estado de Tributacion recomienda adelantar la “Guia
Sugerida de Pruebas de SIFEN” (Anexo N° 1)

Paso 5: Una vez realizado el proceso de pruebas, el contribuyente debe completar la solicitud
de “Habilitacién como Facturador Electrénico”

El contribuyente debera:

¢ Tener clave de Acceso a Marangatu,

e Contar con RUC con estado "Activo",

IMPORTANTE | Estar al dia en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, y

e Cumplir con la normativa dispuesta por la SET en cuanto a requisitos
legales para la Habilitacion como Facturador electrénico (Decreto N°
7795/17).

'
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El contribuyente debe dirigirse a la pagina web www.set.gov.py en la seccidon Sistema
Marangatu Pague sus Impuestos.
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¢ Quiere saber mas sobre Marangatu ?

‘Subsecretaria de Estado de Tributacion
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En el menu principal del Sistema Marangatu debe dirigirse al moédulo de Facturacién y
Timbrado, y seleccionar dentro de solicitudes Solicitudes/Documentos Electronicos la opcion
HABILITACION DE FACTURADOR ELECTRONICO.

ADMINISTRACION DE ESTABLECIMIENTOS Y PUNTOS DE EXPEDICION

HABILITACION DE FACTURADOR ELECTRONICO

El Sistema impedira avanzar con la solicitud de habilitacién en caso de:

e El estado del RUC del solicitante sea distinto a ACTIVO,

¢ NO se encuentre al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias

IMPORTANTE

El Sistema Marangatu generara el siguiente mensaje para las anteriores situaciones:

10x
Mo ex posible . =t estado del

. FUC def contribuye

e ser Active

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO 0 25 posible pracesar |3 sofioud, o contribuyente

presenta incamplir

=sar 12 solicitud, el estado del AUC del contribuyents debe ser Activallo s pasible procesar 1z solicitud, ol contribuyente presanta

Luego de seleccionar la opcién “HABILITACION DE FACTURADOR ELECTRONICO”, el Sistema
habilitara la pantalla de inicio de la solicitud de timbrado para documentos electrénicos, en la
cual recupera automaticamente los datos del contribuyente y las actividades econémicas activas
declaradas en el Registro Unico de Contribuyente. En términos practicos, se recomienda al
contribuyente seleccionar todas las actividades econdmicas registradas en su RUC.

e b bkihlkl DV VA, S

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONIGO

DO FISCAL

Eepartamens
capmac

ealle
MEXICO Y LU ALBERTG HERRERS

ACTVIDADES ECONGMIGAS

S DE CONTABILIDAD, TENEDUR/A DE LISROS
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A continuacidn, el contribuyente debe seleccionar la informacién de “Tipos de Comprobantes”
solicitado marcando uno o mas de ellos. Seguidamente, debe presionar el botén “Siguiente”.

=

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONIGO

{ooomjo00000s CONCEPCION
ealle

MEXICO Y LU ALBERTG MERRERA

ACTIVIOAGES ECONMIGAS I

ESION ELLTROP
BOLETADE
SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO
KD o oo ) e
DOMICILIO FISCAL

Departamena Distria

CAPITAL ASUNCION (DISTRITO)
Locsiidad Baria

ASUNCION (DISTRITO) CATEDRAL
Teléon Ragional

(0000)0000000 CONCEPEIGN

calle
WEXICO ¥ LUIS ALBERTO HERRERA

ACTIVIDADES ECONOMICAS

Inchit  Principal Desceipeién

@ s 9201 ACTVIOADES DE CONVAGILIDAD, TENEDURIA DE LIRS (CONTADOF

FACTURA ELECTRONICA
AUTOFACTURA ELECTRONICA

BOLETA DEVENTA ELECTRONICA

TIPGS DE COMPROBANTES

(0T DE CREDITO ELECTRONICA

NOTA DE REMISION ELECTRONICA

~ «
HOTA DE CEBITO ELECTRONICA
»

BOLETA RESIMPLE ELECTRONICA
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Posteriormente, se habilitan las opciones de la modalidad de Sistema que el contribuyente
utilizara para la emisidn de sus documentos electrénicos, “Solucién Gratuita” o “Sistema
Contribuyente”.

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRGNICO

i cisailich
[reR——
» sovucion GaaTuTA O

» SISTEMA CONTRIBUTENTE 1}

. EE

Considerando que el contribuyente se encuentra afectado por la Resolucion General N° 105/21
debera seleccionar la modalidad “SISTEMA CONTRIBUYENTE" .

L A A A A e A iiibE-

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO

MODALIDADES DEL SISTEMA
’ SOLUCICN GRATUITA

SISTEMA CONTRIBUYENTE

CONDICIONES:
Cuenta con Certificado Digital con su RUC-

Cuenta con un sistema de Facturaci6n que permite: Emision de Documentos Electrdnicos.
Cuenta con un sistema de Facturacidn que permite: Recepeidn de Documentos Electrnicos.

Guenta con un sistema de Facturacidn que permite: Conservacisn de los Documentos Electrénicos.

Realizs los ensayos en el ambiente de pruebas.

Declaracidn de Cumplimiento de las pruebas.

][]
E - - E B

El Sistema despliega un listado de requisitos que el contribuyente debe tildar para evidenciar la
manifestacion en el cumplimiento de todos y cada uno de estos, tal y como se muestra en la
siguiente captura:

—

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO.

» ‘SOLUCION GRATUITA
« SISTEMA CONTRIBUYENTE

CoMDIGIONES:
uenta can Certificada Digital con s RUC.

Realiss los ensayos en el ambisnte de pruebas.

Decharaciin de Cumplimienta de fos pruebas.

<~ 2
il
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Una vez seleccionada la modalidad, se debe presionar el botén “Siguiente” y el Sistema
recuperara los establecimientos habilitados (Activos) en el Registro Unico del Contribuyente.
Habilitando un campo para Gestionar los puntos de expedicién y disponibiliza el botén
“Agregar’:

—

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO
Inicio ) Modalidad Previa

ESTABLECIMIENTOS

Incluir Establecimiento

# # 001 [ qutar | B

CAPITAL - ASUNCION (DISTRITO) - ASUNCION (DISTRITO) - GATEDRAL - CALLE, MEXICO ¥ LUIS ALBERTO HERRERA //CASA

Punto de Expedicion FACTURA ELECTRONICA NOTA DE CREDITO ELECTRONICA NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

s s i

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO

Inicio Modalidad Previa

ESTABLECIMIENTOS

Incluir Establecimiento

# # 001 [ qutar | >

CAPITAL - ASUNCION (DISTRITO) - ASUNCION (DISTRITO) - GATEDRAL - CALLE, MEXICO ¥ LUIS ALBERTO HERRERA //CASA

Punto de Expedicion FACTURA ELECTRONICA NOTA DE CREDITO ELECTRONICA NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

s s i

Si se presiona el botén “ATRAS”, el Sistema vuelve a la pantalla anterior y si presiona el botén
“CANCELAR” el Sistema vuelve a la pantalla principal y no realiza ninguna accién.
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El contribuyente debe ingresar el/los punto/s de expedicion que seran asociados al
establecimiento mediante el boton “Generar’, debiendo registrar la cantidad de puntos de
expedicion para la emisién de documentos electrénicos.

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO

N \
Inicio ) Modalidad Previa
/ !

ESTABLECIMIENTOS

Incluir Establecimiento

#1001 (G

GAPITAL - ASUNCION (DISTRITO) - ASUNCION (DISTRITO) - CATEDRAL - CALLE, MEXICO Y LUIS ALBERTO HERRERA /{CASA

Punto de Expedicion FACTURA ELECTRONICA NOTA DE CREDITO ELECTRONICA NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

Ingresar cantidad total de puntos de expedicién + Generar

—— S .

Una vez presionado el botdn, previo registro de la cantidad de puntos de expedicidn solicitada,
el Sistema emitird el siguiente mensaje emergente:

eDesea asociar 3 Puntos de Expedicion al Establecimiento?

ASOCIAR PUNTOS DE EXPEDICION
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En caso de no registrar la cantidad de generacion de puntos de expedicidn (referidos a como
minimo un establecimiento), el Sistema emitird el mensaje que se muestra seguidamente:

SOLICITUD DOCURENTO ELECTRONIDD

ESTAILECHA ENTES:

El sistema asignara un cddigo a cada punto de expedicion y habilitara el tipo de documento
electréonico, a fin de indicar los tipos de documentos que se deseen emitir por cada
establecimiento y punto de expedicion. Posteriormente, debe presionar el botdn “Siguiente”.

e

SOLICITUD DOCUMENTD FLECTRINICO
e el o

w0 [moes n
ool
o0z
o0z
Ty N i e i =1

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO

Inicio Modalidad Comprabantes

ESTABLECIMIENTOS

Incluir Establecimiento

i |
UNCIOH (DISTRITD) - CATEDRAL | CALLE, MEXICO Y LUS ALBESTO HERRIERA /CASA o
PFunto de Expedicién FACTURA ELECTRONICA NOTA DE CREDITO ELECTRONICA NOTA DE DERITO ELECTRONICA
a
001 L]
002 a ]
003 a u a
ingresar cantidad tota de puntas de expecicién
b s
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En caso de que el contribuyente presione el botén “Cancelar”’, el Sistema vuelve a la pantalla
inicial y no realiza ninguna accion posterior a la confirmacidn del mensaje emergente:

Arencicn

& Des=a usted canceiar la op=rscidn actual 7

CAMCEL AR PERATHIMN

Una vez completado todos los campos solicitados, el contribuyente debe presionar el botdn
“Siguiente”.

e

SOLICITUD DOCUMENTO ELECTRONICO

ESTABLECIMIENTOS

Incluir Establecimiento

(o]

# #0017 | @ ou < >

CAPITAL- ASUN TRITO] - ASUNGION (DISTRIT) - CATEDRAL - GALLE MEXICO ¥ LIS ALBERTD MERRERA //CASA

Punta de Expedicion FAGTURA ELECTRONIGA NOTA DE GREDITO ELECTRONICA NOTA DE DEBITO ELECTRONICA

=3 — Bz
~— |

Y el Sistema muestra la “Vista Previa” del documento con todos los datos ingresados a fin de
corroborar la informacién registrada y, una vez confirmado por parte del contribuyente, debe
presionar el botén “Finalizar’:

Se habilitard una ventana emergente a fin de confirmar la solicitud con los botones “CANCELAR”
y “ENVIAR LA SOLICITUD DE HABILITACION”:

Atencidn

i Desez enviar le Soficitud de Habilitacién?

EMVIAR SOLICITUD DE HABILITACION

Al presionar el botén “ENVIAR LA SOLICITUD DE HABILITACION”, el Sistema genera el
Formulario N° 364 Version 2 en estado “Aceptado” (significa que ha presentado la solicitud):
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B-E SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION NUMERO

TRIBUTACION

FECHA

364010000706
16/03/2022
SOLICITUD DE HABILITACION COMO FACTURADOR ELECTRONICO.

FORM.364-2
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
RUC o 0
Nomtee o Razon Socal Estado ACTIVO I
REPRESENTANTE LEGAL
o s279em
Nomees ERAN ALON I
DATOS DE UBICACION
Departamento Distrito
Localded Barrio
bomicio Teletono
Comeo Bectionico
ACTIVIDADES ECONOMICAS
Principal Codige Noemdee

s C480000  ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y SEGURIDAD

N C4.46699  COMERCIO AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS N.CP.

N C4_620% OTRAS ACTIVIDADES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y SERVICIOS INFORMATICOS

BMISION DE a
Isswuu CONTRIBUYENTE ]
ITACION u

[Cuenta con Cersficado Digital con su RUC.

[Cuenta con un sistema de Facturacin que permite: Emisién de Documentos Electrénicos.
Cuenta con un sistema de Facturackin que permite: Recepcitn de Documentos Electrénicos.
(Cuenta con un sistema de Facturackin que permite: C delos

Realizé los ensayos en el ambiente de pruebas.

[Declaracién de Cumplimiento de las pruebas.

DATOS DEL TIMBRADO

[Numero de Timbeado

Estado

Fecha Inicio Vigencia

Observacion

DOCUMENTOS SOLICITADOS

Codigo del Establecimiento Punto de Expedicion Teo de Comprobante

001 001 FACTURA ELECTRONICA
001 oo NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
001 001 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA
001 001 AUTOFACTURA ELECTRONICA
001 oo NOTA DE REMISION ELECTRONICA
001 002 FACTURA ELECTRONICA
001 [ NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
oo 002 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA
001 002 AUTOFACTURA ELECTRONICA
001 [ NOTA DE REMISION ELECTRONICA
001 003 FACTURA ELECTRONICA
001 003 NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
001 003 NOTA DE DEBITO ELECTRONICA
001 003 AUTOFACTURA ELECTRONICA

El Sistema remitird al Buzéon Electrénico Tributario Marandld, un mensaje informando al
contribuyente sobre la solicitud generada y le habilitard un enlace para la impresién del
documento.

MAHANDU

ST AL SOUSINE D EEMAEISh S

Lk ADMPCITRACION TAIBITANA TEGINOO W CUENTA wAT AdameTreas

Warmas Legalen (20)

La SET procedera a la aprobacién de la Solicitud de Habilitacion como
Facturador Electrénico. La aprobacion serd notificada al
contribuyente solicitante por medio del Buzon Marandu.

IMPORTANTE

oC
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Paso 6: El contribuyente deberd informar a través del mismo Ticket ya generado, la realizacion
del proceso de pruebas, y el adelanto de la solicitud para habilitarse como facturador electrénico
(formulario 364 V 2.0) con estado de “Aceptado” (significa que ha presentado la solicitud) debe
cumplir el siguiente modelo de nota (Formato N° 3)

_

Buen dia:

Quien suscribe XXXX con cédula de Identidad N° XXXXX en cardcter de Representante Legal de la
Empresa XXXXXX con RUC XXXXXX, cumplo en informar que hemos realizado los ensayos minimos y
suficientes en el ambiente de pruebas orientados a garantizar la correcta operacion de facturacién
electrénica en el SIFEN

Por esta razén, generamos el Formulario 364 — SOLICITUD DE HABILITACION COMO FACTURADOR
ELECTRONICO niimero 3640000XXXXXXXX.

En consecuencia, se solicita realizar las gestiones necesarias para aprobacién la solicitud de habilitacion
a fin de obtener la Autorizacién de Timbrado de Documentos Electrénicos, y obtener la naturaleza de
facturador electrénico en el SIFEN.

Atte.,

Direccion de Asistencia al Contribuyente y de Créditos Fiscales
03/2022

v A



