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INFORME DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DE LA

GERENCIA GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS.

1. ANTECEDENTES.

1.1. El Departamento de Seguimiento de Auditorias en el marco de la ejecucién del Plan de Trabajo

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Anual de Auditoria aprobado segiin Resolucion Interna DNIT N° 715/2024 “Por la cual se
aprueba el Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades para el Ejercicio Fiscal 2025, Version
2, de la Direccion General de Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”, ha
recibido el Memorando de Encargo N° 11/2025, por medio del cual ha sido designado para
llevar adelante el “Seguimiento y Monitoreo de los Planes de Mejoramiento, resultantes de las
Auditorias realizadas a procesos de la ex Subsecretaria de Estado de Tributacién, hoy, Gerencia
General de Impuestos Internos”.

Por Ley N° 7143/2023 “Que crea la Direcciéon Nacional de Ingresos Tributarios” (DNIT), en
su Articulo 1° establece “... Créase la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, en adelante
“Direccion Tributaria”, como persona juridica de derecho piiblico, ente autdrquico y auténomo, con
patrimonio propio y de duracion indefinida, que se regird por las disposiciones de la presente Ley y las
que la reglamenten. Las relaciones de la Direccion Tributaria con el Poder Ejecutivo serdn a través del
Ministerio de Hacienda...” (sic.); considerando esta situacion, los planes de mejoramiento
evaluados en el presente Informe, corresponden a los Planes de Mejoramiento resultantes de
las auditorias practicadas por el Departamento de Auditoria e Investigacion Interna (DAII),
a las areas dependientes, de la entonces Subsecretaria de Estado de Tributaciéon (SET),
actualmente Gerencia General de Impuestos Internos (GGII).

Los Informes de Auditoria emitidos por el Departamento de Auditoria e Investigacién
Interna (DAII), se enmarcaron en lo estipulado en la Resolucién M.H. N° 265/2014 “Por Ia
cual se aprueba la nueva Estructura Orgdnica de la Subsecretaria de Estado de Tributacion de este
Ministerio y su correspondiente manual de funciones”.

En la mencionada Resolucion se establecié que el Departamento de Auditoria e Investigacion
Interna (DAII), tenia como superior inmediato al Viceministro de la entonces SET, su objetivo
como area fue la de “Verificar la correcta gestion de las dependencias de la SET y recomendar los
ajustes necesarios”. De todas las funciones atribuidas al area, se citan las de “Ejecutar auditorias
internas de actividades y programas en las dependencias de la Administracion Tributaria” y “Verificar
la implantacion de las medidas recomendadas a través de planes de mejoramiento”, motivo que dio
origen a las auditorias practicadas a las dependencias de la Administracion Tributaria.

Por lo expuesto, los Informes de auditoria emitidos por el Departamento de Auditoria e
Investigacion Interna (DAIL), no se encuentran levantados al Sistema Integrado de Gestioén de
la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE), y fueron elevados a la Direccién General
de Auditoria Interna por Nota DAII N° 19/2024.
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1.6. Con la creacién de la DNIT y el proceso de reestructuraciéon organizacional, el seguimiento
de los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias practicadas, por el entonces
Departamento de Auditoria e Investigaciéon Interna (DAII), se incluyeron como producto del
Plan de Trabajo Anual de esta Auditorfa Interna Institucional; estos productos, son
levantados al Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo (SIAGPE).

1.7. En ese sentido, el Departamento de Seguimiento de Auditorias encomendé a su Equipo
Auditor el seguimiento de los Planes de Mejoramiento resultantes de las Auditorias
practicadas a las dependencias de la actual Gerencia General de Impuestos Internos, que
cuentan con acciones pendientes de ejecucion.

1.8. Es importante mencionar que, en fecha 04 de abril de 2025, fue emitido el primer producto
en el marco del Plan de Trabajo Anual de la Direccion General de Auditoria Interna, a través
del Informe de Auditoria DGAI_DSA N° 8/2025 de Seguimiento y Monitoreo de los Planes
de Mejoramiento de la Gerencia General de Impuestos Internos.

OBJETIVO.

2.1. Evaluar el grado de avance o cumplimiento de las acciones de mejoramiento de los Planes de
Mejoramiento resultantes de las Auditorias practicadas por el entonces Departamento de
Auditoria e Investigacion Interna de la ex Subsecretaria de Estado de Tributacion.

ALCANCE.

3.1. El seguimiento se centra en la verificacion de evidencias de gestién, avance o cumplimiento
de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento, presentadas por los responsables
de las dependencias auditadas, con relacion a las observaciones y recomendaciones
formuladas en los Informes Finales del Departamento de Auditoria e Investigacion Interna
(DAII) de la ex Subsecretaria de Estado de Tributacion.

LIMITACIONES.

4.1. Este trabajo no incluy6 una revision integral de todas las operaciones, por tanto, no se puede
considerar como una exposicion de todas las eventuales deficiencias o de todas las medidas
que podrian adoptarse para corregirlas.

MARCO LEGAL.

5.1. Ley N° 7143/2023 “Que crea la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”

5.2. Decreto N° 1184/2024 “Por el cual se aprueba la Estructura Orgdnica y Funcional de la Direccion
Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT)”
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5.3. Decreto N° 7271/2017 “Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los Organismos y Entidades dependientes del Poder
Ejecutivo”.

5.4. Resolucién Interna DNIT N° 715/2024 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual y el
Cronograma de Actividades para el Ejercicio Fiscal 2025, Version 2, de la Direccion General de
Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”.

5.5. Resolucion AGPE N° 496/2024 “Por la cual se reglamenta el uso del Sistema Integrado de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su implementacion en las Auditorias Internas
Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo y se abroga la
Resolucion AGPE N° 290/2017 y 271/2023".

DESARROLLO.

6.1. La Norma de Requisitos Minimos (NRM) MECIP:2015, en el Componente de Control para la

V2

Mejora en su Principio Mejora Continua establece: “...La institucién debe tomar acciones para
optimizar continuamente su sistema de Control interno, y para eliminar y minimizar las causas reales
o potenciales de las debilidades detectadas...”, en sus atributos, sobre los Planes de Mejoramiento,

se expone:

6.1.1. “...La finalidad de los planes de mejoramiento es desarrollar una cultura institucional
orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen el buen uso de los recursos puiblicos
y una eficiente prestacion del servicio que le ha sido encomendado.

Se denomina plan de mejoramiento institucional a las acciones que la institucion aplica para
fortalecer su desemperio institucional, y cumplir con su funcién, mision y objetivos.

Los planes de mejoramiento funcionales permiten fortalecer el desemperio y funcionamiento
de cada dependencia o proceso, orientindolos al logro de las metas asignadas en el contexto
de los objetivos de la institucion.

Los planes de mejoramiento individual permiten consolidar las acciones de mejora a
desarrollar por los funcionarios, con el objeto de mejorar su desemperio...” (sic)

6.1.2. Con la finalidad de contar con procesos eficaces y eficientes, cumpliendo ademés,
con del ciclo de mejora continua, los planes de mejoramiento que se encuentran en
seguimiento, fueron establecidos para corregir las debilidades o falencias
detectadas en las Auditorias Internas.

6.1.3. Al momento de emitir este Informe, contintian en seguimiento, un total de tres (3)
Planes de Mejoramiento, elaborados por las dependencias auditadas de la Gerencia
General de Impuestos Internos.

6.1.4. En fecha 9 de mayo del afio en curso, por correo electrénico, desde el usuario
lpelozo@, se solicité a las areas afectadas (Direccion General de Fiscalizacion

Elaborado por: Aprobado por:
Liliana Mabel Pelozo Hermes Hugo Gonzilez Ortiz
Jefe de Departamento Director General
Dpto. de Seguimiento de Auditorias Direccion Gral. de Auditoria Interna

TELEFONO (+595) 21 413 4508/4361

Pagina3



% GOBIERNO pe. | PARAGUAI @ DNIT

,!«? PARAGUAY REKUAI Direccion Nacional de

Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DSA N° 19/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS
MANANGAPY MOAKAHA MANANGAPY JEHAPYKUEHO MBOHAPEHA

Tributaria, Direccion General de Recaudaciéon y Asistencia al Contribuyente y
Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién), la
presentaciéon de evidencias de gestion, avance o cumplimiento de las acciones de
mejoramiento comprometidas en sus respectivos planes de mejoramiento, para su
inclusién en esta evaluacion.

6.1.5. En respuesta al referido requerimiento, se recibieron las siguientes evidencias:

6.1.5.1. Direccion General de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion: Expdte. N° 25000074795P - Providencia DGTIC N° 089/2025.-
6.1.5.2. Direcciéon General de Recaudacién y Asistencia al Contribuyente:

correo electrénico de fecha 12/05/2025, del usuario vtorres@.

6.1.6. Hasta la fecha de emisiéon de este informe, no se recibié respuesta que contenga
evidencia de gestiéon o avance de las acciones de mejora comprometidas por la
Direccion General de Fiscalizacion Tributaria.

6.1.7. Asi, como resultado de la evaluaciéon de evidencias, el grado de avance en la
ejecucion de las acciones de mejora, establecidas en los referidos planes de
mejoramiento, se exponen en la siguiente tabla:

RESUMEN DE PMs
ACCIONES COMPROMETIDAS PARA LOS HALLAZGOS

1 1 2018 Verificacion ~ de  baja de  perfiles de 9 7 78 % 5 2%

funcionarios/usuarios.

Verificacién de los procesos gestionados por el
Departamento Técnico Revisor dependiente de la
2 4 2021 Direccion General de Fiscalizacion Tributaria, 11 9 82 % 2 18 %
correspondientes al segundo semestre del afio 2019
y el primer semestre del afio 2021.

Verificacién del proceso de emisién de Certificados
3 3 2022 de Cumplimiento Tributario en Controversia 4 2 50 % 2 50 %
(CCTCQ).

®  Los Formularios Planes de Mejoramiento mencionados mas arriba se Anexan al presente Informe.

7. CONCLUSION GENERAL

7.1. Como resultado del seguimiento y monitoreo de los Planes de Mejoramiento resultantes de
las Auditorias practicadas a Procesos de la Gerencia General de Impuestos Internos, surge
que, no hubo variacién en cuanto al grado de avance con relacion a la Evaluacién realizada
en el Informe de Auditoria DGAI_DSA N° 8/2025, emitido en abril del 2025:
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3 24 18 75% 6

7.2,

7.3.

En cuanto a las fechas de “finalizacion de acciones”, se verificé que para un (1) Plan de
Mejoramiento se debe establecer la misma; situacién indicada en el respectivo Formulario
Plan de Mejoramiento, adjunto a este informe.

En esta evaluacién, sobre un (1) Plan de Mejoramiento, no se ha recibido por parte de los
responsables afectados, documentos que demuestren avance o ejecucién de las acciones
establecidas en el plan de mejoramiento que le afecta.

8. RECOMENDACION GENERAL.

8.1.

Conforme resultado de la evaluacion de avance de los Planes de Mejoramiento, se
recomienda a los responsables de las areas afectadas:

8.1.1.Impulsar con mayor celeridad la ejecucién de las “acciones de mejoramiento” pendientes
de cumplimiento, contemplados en los respectivos Planes de Mejoramiento, hasta el
cierre de estos y concluir el proceso de seguimiento.

8.1.2.En lo que respecta al Plan de Mejoramiento con “fechas de finalizacién de acciones”
que se requiere establecer, expuesto en el punto 7.2. del presente informe, los
responsables afectados deberan establecer tales fechas y comunicar a la Auditoria

Interna Institucional, con la correspondiente justificacion.

8.1.3.Remitir a la Auditoria Interna Institucional, las evidencias de las acciones de mejora

concretadas, a medida que se ejecuten; es decir, de forma inmediata al logro de las
acciones e indicadores establecidos, sin necesidad de aguardar las correspondientes

solicitudes o requerimientos de la Auditoria Interna; teniendo en cuenta que la

Direcciéon General de Auditoria Interna, tiene planificado en este Ejercicio Fiscal 2025,
la emisién de tres (3) productos de seguimiento y monitoreo a los Planes de

Mejoramiento Institucionales de los Procesos de Impuestos Internos, con la emisién de

este Informe, teniendo en cuenta la planificacion de la DGAI, atun queda pendiente la
emision de un (1) altimo producto.

Elaborado por: Aprobado por:
Liliana Mabel Pelozo Hermes Hugo Gonzilez Ortiz
Jefe de Departamento Director General
Dpto. de Seguimiento de Auditorias Direccion Gral. de Auditoria Interna

TELEFONO (+595) 21 413 4508/4361

Pagina5



* GOBIERNO pe. | PARAGUAI Y
* PARAGUAY | REKUAI (@ DNIT

nal
Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DSA N° 19/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS
MANANGAPY MOAKAHA

MANANGAPY JEHAPYKUEHO MBOHAPEHA

8.1.4.Asi también, se sugiere a las 4reas, para la conformaciéon de sus evidencias, tengan
siempre en cuenta, el “Resultado de seguimiento” registrado en los Formularios Plan
de Mejoramiento para cada Observacion pendiente de cierre.

8.1.5.Finalmente, la Direccién Nacional, puede establecer directrices a ser cumplidas por la
Gerencia, Direccién General, Coordinacion, Departamento y otras dreas que cupiesen,
dirigidas a conferir el impulso necesario para el cierre de las acciones de mejora
comprometidas. La correccion de una debilidad o desviacion detectada en el proceso
auditado, permitird la mejora continua y el fortalecimiento de la gestion institucional.

Es nuestro Informe.
Asuncioén, 2 de julio del 2025.

L (:3DNIT

Liliana Pelozo Garcete

o
Ingresos Toburarios

GONZALEZ ORTIZ HERMES HUGO
2/7/2025 2/7/2025
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