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INFORME DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE PLANES DE MEJORAMIENTO
RESULTANTES DE LAS AUDITORIAS REALIZADAS POR LOS
ORGANOS DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO
PERIODO DE EVALUACION TERCER TRIMESTRE DEL EJERCICIO FISCAL 2025

| 1. ANTECEDENTE |

1.1.

El presente informe de seguimiento y evaluacion del avance de los planes de mejoramiento,
se emite en el marco del Decreto N° 1249/2003 “Por el cual se aprueba la reglamentacion del
régimen de control y evaluacion de la Administracion Financiera del Estado”, y en cumplimiento
al Plan de Trabajo Anual y el Cronograma de Actividades de la Direccién General de
Auditoria Interna dependiente de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios - Ejercicio
Fiscal 2025, aprobado por Resolucién Interna DNIT N° 715/2024, Version 02.

1.2. LaLey N°7143/2023 “Que crea la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios” (DNIT), en

7

su Articulo 1° establece “... Créase la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios, en adelante
“Direccion Tributaria”, como persona juridica de derecho publico, ente autdrquico y auténomo, con
patrimonio propio y de duracion indefinida, que se regird por las disposiciones de la presente Ley y
las que la reglamenten. Las relaciones de la Direccion Tributaria con el Poder Ejecutivo serdn a
través del Ministerio de Hacienda...” (sic.); considerando esta situacion, los planes evaluados
en el presente informe, corresponden a los Planes de Mejoramiento Institucionales y
Funcionales resultantes de las auditorias practicadas a la entonces Direccion Nacional de
Aduanas, y las actuales Gerencias y Direcciones Generales de la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios, conforme procesos auditados previo y posterior a la citada Ley.

| 2. OBJETIVOS |

21. OBJETIVO GENERAL.
Evaluar trimestralmente, el grado de avance o cumplimiento de las acciones de
mejoramiento de los Planes de Mejora Institucional y Funcional.
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Verificar el grado de cumplimiento de las acciones comprometidas sobre las
recomendaciones u observaciones.
» Promover la actividad de control a los efectos de lograr una alta eficacia de la auditoria.
» Retroalimentar continuamente el proceso de control interno de la Institucion.
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> Verificar la efectividad de las decisiones adoptadas por los responsables de las areas

auditadas para corregir las desviaciones sefialadas por el equipo auditor.

» Garantizar el cumplimiento del ciclo de la mejora continua.

» Informar al Nivel Directivo de la Institucién, los resultados del seguimiento a efectos

de establecer acciones correctivas al respecto.

| 3. ALCANCE

3.1. El seguimiento se focaliza en la verificacion de evidencias de gestién, avance o

cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento, presentadas por

los responsables de las dependencias auditadas, con relacion a las observaciones y
recomendaciones formuladas en los Informes Finales de Organos de Control Interno
(Direccién General de Auditoria Interna), Externo (Contraloria General de la Republica) y
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, con periodo de evaluaciéon al Tercer
Trimestre del Ejercicio Fiscal 2025.

| 4. LIMITACIONES

4.1. Durante el proceso de evaluacién y seguimiento de los planes de mejoramiento, surgieron
situaciones que ocasionaron dificultades para su desarrollo en tiempo 6ptimo, las que se
mencionan seguidamente:

4.1.1.

4.1.2.

Evidencias repetidas: Las dreas afectadas, contintian remitiendo evidencias que ya han
sido recibidas en trimestres anteriores y evaluadas en su momento; lo cual solo
demanda tiempo de verificacién (para la Auditoria) y no inciden en el resultado o
avance de los planes, lo mencionado, segtin PM afectado, se encuentra registrado en el
formulario Plan de Mejoramiento (FL_DAI_01 - Rev. 01) anexo del presente Informe.

Documentos sin respaldo documental o que no constituyen evidencias:
Nota/Planilla/formulario en que las areas, consignan desde trimestres anteriores,
tnicamente manifestaciones como por ejemplo: “...se encuentra en espera de la disposicion
que implemente las Funciones, conforme a la nueva estructura de la DNIT”. ”...En cuanto a la
actualizacion de las normativas la misma se encuentra fuera del alcance... En espera de nuevos
lineamientos ...”, “...esta Coordinacion.. .se encuentra actualmente en un proceso de adecuacion
de estructura, funciones y normativas, conforme a la Resolucion Interna DNIT N°
367/2024,...”; los cuales, no corresponden a “evidencias” como tal, considerando que no

son documentos respaldatorios de ejecucion o avance de las acciones de mejora.
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4.1.3. Presentacién tardia de evidencias: Las &reas remiten las evidencias correspondientes al

4.2

trimestre objeto de seguimiento, fuera del plazo establecido para su presentacién; en
cuyo caso, la evaluacién de estas quedan pendientes o pospuestas para el siguiente
trimestre en curso, situacion registrada en los Formularios Plan de Mejoramiento
(FL_DAI_01 - Rev. 01) anexos del presente Informe.

Los hechos precedentemente indicados NO impidieron la realizacién de los trabajos de
verificacion, los cuales fueron desarrollados con las salvedades correspondientes tenidas
en cuenta segun criterio del Equipo Auditor.

| 5. MARCO LEGAL

5.1. Ley N°7143/2023 “Que crea la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios”

5.2. Decreto N°1184/2024 “Por el cual se aprueba la Estructura Orgdnica y Funcional de la Direccion
Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT)”

5.3. Decreto N° 10883/2007 “Por el cual se establecen las facultades, competencias, responsabilidades
y marco de actuacion en materia de Control Interno de la Auditoria General del Poder Ejecutivo”.

5.4. Decreto N° 7469/2022 “Por el cual se actualizan las facultades, competencias, responsabilidades
y marco de actuacion en materia de control interno de la Auditoria General del Poder Ejecutivo en
los Articulos 7°, 8° y 9° del Decreto N° 10.883/2007".

5.5. Decreto N° 1249/2003 “Por el cual se aprueba la Reglamentacion del Régimen de Control y
Evaluacion de la Administracion Financiera del Estado”, Art. 10. Informes Trimestrales.

5.6. Decreto N° 7271/2017 “Por el cual se aprueba el Sistema Integrado de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo (SIAGPE) para ser implementado en los Organismos y Entidades dependientes del
Poder Ejecutivo”.

5.7. Resolucion AGPE N° 496/2024 “Por la cual se reglamenta el uso del Sistema Integrado de la
Auditoria General del Poder Ejecutivo — SIAGPE, para su implementacion en las Auditorias
Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo y se abroga
la Resoluciéon AGPE N° 290/2017 y 271/2023".

5.8. Resolucion Interna DNIT N° 715/2024 “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual y el
Cronograma de Actividades para el Ejercicio Fiscal 2025 - Version 2, de la Direccion General de
Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT)”.
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| 6. DESARROLLO

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

DE LA INFORMACION SOBRE PLANES DE MEJORAMIENTO.

La NRM MECIP: 2015, sobre los planes de mejoramiento, en sus atributos establece
cuanto sigue: “La finalidad de los planes de mejoramiento es desarrollar una cultura
institucional orientada a la mejora, efectuando acciones que garanticen el buen uso de los recuirsos
publicos y una eficiente prestacion del servicio que le ha sido encomendado.

Se denomina plan de mejoramiento institucional a las acciones que la institucion aplica para
fortalecer su desemperio institucional, y cumplir con su funcién, mision y objetivos.

Los planes de mejoramiento funcionales permiten fortalecer el desemperio y funcionamiento de
cada dependencia o proceso, orientindolos al logro de las metas asignadas en el contexto de los
objetivos de la institucion.

Los planes de mejoramiento individual permiten consolidar las acciones de mejora a desarrollar
por los funcionarios, con el objeto de mejorar su desemperio”.

Se entiende entonces, que tanto los Planes de Mejoramiento Institucional como
Funcional, constituyen una herramienta o instrumento que contempla metas a lograr en
cierto tiempo o plazo segtun objetivos fijados, para lo cual describe acciones (tareas a
desarrollar), indicadores y responsabilidades para llevarlo a efecto, y que coadyuven en
el cumplimiento de la funciéon y misién de la institucion.

6.2. DE LA VERIFICACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO.

En el marco del proceso de seguimiento y monitoreo a los Planes de Mejoramiento al tercer
trimestre 2025, se ha llevado a cabo los trabajos de verificacion y andlisis de las evidencias
presentadas por las dreas afectadas, cuyo resultado se presenta a continuacion:

6.2.1.

PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL RESULTANTES DE
EXAMENES DE ORGANOS DE CONTROL EXTERNO.

6.2.1.1. Se cuenta con 07 (siete) Planes de Mejoramiento Institucionales en seguimiento, con

un total de 218 (doscientos dieciocho) acciones de mejora comprometidas, de las
cuales, 126 (ciento veintiséis) estin cumplidas y 92 (noventa y dos), pendientes de
ejecucion.

6.2.1.2. El detalle de los mismos se expone en el cuadro que se encuentra como Anexo I de

este Informe.
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Total de Planes de Acciones Acciones Acciones
Mejora Institucionales comprometidas Cumplidas Pendientes
7 218 126 92

Las cantidades representadas de acciones comprometidas y su porcentaje de ejecucion - avance, son cantidades
acumuladas desde el inicio de sequimiento de los respectivos planes y se encuentran sujetas a dos situaciones o
variables: cierre total de acciones de un PM y/o la aprobacion e inclusién de nuevos Planes de Mejora en curso de
seguimiento.

6.2.2. PLANES DE MEJORAMIENTO FUNCIONALES RESULTANTES DE EXAMENES
DE ORGANO DE CONTROL INTERNO (AUDITORIAS PRACTICADAS POR LA
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA).

6.2.2.1. Se cuenta con 81 (ochenta y un) Planes de Mejoramiento Funcionales, con una
cantidad total de 980 (novecientos ochenta) acciones de mejora, de las cuales, 501
(quinientos uno) estdn cumplidas y 479 (cuatrocientos setenta y nueve), pendientes

6.2.2.2.

de ejecucion.

El detalle de los mismos se encuentra como Anexo II de este Informe, conjuntamente

con los Formularios Plan de Mejoramiento (FL_DAI_01 Rev. 01), en los cuales se
describe el resultado de la evaluacion de este trimestre.

Total de Planes de Mejora Acciones Acciones Acciones
Funcionales comprometidas Cumplidas Pendientes
81 980 501 479

Las cantidades representadas de acciones comprometidas y su porcentaje de ejecucion — avance, son cantidades
acumuladas desde el inicio de sequimiento de los respectivos planes y se encuentran sujetas a dos situaciones o
variables: cierre total de acciones de un PM y/o la aprobacion e inclusion de nuevos Planes de Mejora en curso de
sequimiento.

6.2.3. OTRAS INFORMACIONES SOBRE PLANES DE MEJORAMIENTO AL CIERRE
DEL TRIMESTRE EVALUADO.

6.2.3.1. ACCIONES DE MEJORAMIENTO SIN EVIDENCIAS DE AVANCE.

6.2.3.1.1.Por medio, tanto de la Intranet Institucional como correos electrénicos masivos
(de: ggii.gestiondocumental@; a: funcionarios@), se
COMUNICADO DGAI N° 02/2025, por medio del cual, se ha realizado el
recordatorio para la presentacion por parte de las areas afectadas, de evidencias o
documentos de avance de sus respectivos Planes de Mejoramiento, en donde se
ha establecido como plazo maximo la fecha 27/08/2025, en lo que respecta a la
evaluacion al 3er. trimestre 2025.

ha socializado el
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6.2.3.1.2. Al cierre de la presente evaluacion (3er. Trimestre 2025), no se ha recibido por

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.4.

parte de varias &reas o responsables afectados, documentos que demuestren
avance o ejecucion de las acciones establecidas, lo que, en cada caso, se ha dejado
registrado en los respectivos Formularios Plan de Mejoramiento (FL_DAI_01 Rev.
01), adjuntos a este informe. (Detalle de los Planes de Mejoramiento en la
situacion mencionada, en el Anexo III).

6.2.3.1.2.1. Cabe mencionar casos en los que, si bien las dreas presentan o dan retorno
a los requerimientos de la Auditoria, las evidencias remitidas no
constituyen evidencias como tal, atendiendo a que son documentos de
manifestaciones o informaciones brindadas, pero sin sustento
respaldatorio.

PLANES DE MEJORAMIENTO CON ACCIONES CONCLUIDAS EN SU
TOTALIDAD.

Al cierre de la evaluacién del avance/seguimiento de los Planes de Mejoramiento al
3er. Trimestre 2025, se cuenta con 2 (dos) Planes de Mejoramiento Funcionales
(PMF), especificamente los PMs N° 48/2020 y N° 24/2021, con acciones cerradasy/o
concluidas en su totalidad, en tanto no se registr6 ninguno Institucional. La
descripcion en detalle de los citados PMF cerrados, en el Anexo IV.

PLANES DE MEJORAMIENTO EN PROCESO DE ELABORACION,
EVALUACION Y APROBACION PARA POSTERIOR INICIO DE
SEGUIMIENTO.

Al momento de la emision del presente Informe, obran en el Departamento de
Seguimiento de Auditorias, un total de 06 (seis) Planes de Mejoramiento, 04 (cuatro)
Funcionales y 02 (dos) Institucionales, que se encuentran en proceso de elaboracién
y evaluaciéon/aprobacién para posterior inicio de seguimiento, el correspondiente
detalle y situacion de los mismos, se presenta en el Anexo V.

PLANES DE MEJORAMIENTO DE ANTIGUA DATA.

6.2.3.4.1.Se cuenta con dos (2) Planes de Mejoramiento Institucionales que datan de los

afios 2018 - 2019 y tres (3) Planes de Mejoramiento Funcionales del afio 2019; a
continuacioén, se listan los mismos con su grado de avance:
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Planes de Mejoramiento Institucional
N° Informe Totfll de Acc10f1es %
Acciones | cumplidas

CGR N° 843/2018 - Auditoria Financiera. Auditoria de o

1 o . 37 30 81 %
Cumplimiento Combinada.
FEI_CGR N° 637/2019 -Adjudicacién, distribucién y los registros

2 contables de la multa en los casos de mercaderias aprehendidas 21 15 71 %
y/o denunciadas. E. F. 2018 y 2019.

Planes de Mejoramiento Funcionales
N° Informe Totfll de AccioPes o
Acciones | cumplidas

N° 6/2019_Realizacion de un Examen Especial a los Estados

1 | Financieros y Patrimoniales de la Direccién Nacional de Aduanas - 5 3 60 %
SUAF.
N° 31/2019_Desaduanamiento de Mercaderias en la Importacién al
Consumo (IC04 - IMO04), Retiro de efectos personales, retiros

2 | provisorios, Regimenes especiales (Admisién temporaria (IT04 S/T 18 2 11 %
- IT14 C/T - IDA3)- Administracion Aduanera SILVIO
PETTIROSSI.

3 N° 35/2019_Auditorias de Sistemas Informaticos N° 01/19 9 7 78
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2018, a la DGTIC. ’

6.2.3.4.2.Se insta a las &reas involucradas y/o afectadas, a dar un mayor gerenciamiento
para la ejecucion de las acciones de mejora comprometidas, considerando el
tiempo transcurrido desde el inicio del seguimiento de los mencionados planes.
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6.2.3.5. ACCIONES DE MEJORA CONTENIDAS EN PLANES DE MEJORAMIENTO DE
ANTIGUA DATA, CERRADAS POR CUMPLIMIENTO O NOVADAS EN
NUEVOS PLANES.

6.2.3.5.1.La Direccion General de Auditoria Interna ha emitido en fecha 20/06/2025, el

Informe DGAI_DCAF N°15/2025 "Auditoria Financiera -

de Gastos Ejercicio Fiscal 2024".

Ejecucion Presupuestaria

6.2.3.5.2.El alcance u objeto del Informe N° 15/2025, fue la revisién documental de la
asignacion, liquidacién, pago y legajos de Rendicion de Cuentas concernientes a
la ejecucion en los Objetos del Gasto 122 “Gastos de Residencia” y 232 “Viaticos
y Movilidad”, Ejercicio Fiscal 2024; siendo uno de los Objetivos Especificos de
dicha Auditoria, la verificacién de las acciones de los Planes de mejoramiento de
antigua data, relacionados a la Rendicién de Cuentas de Viaticos.

6.2.3.5.3.En el marco de dicho informe, conforme a lo recomendado en el mismo, se ha
procedido a dar cierre a unas acciones de mejora a ser renovadas en otros Planes
de Mejoramiento actualizados, para su correspondiente seguimiento, con el
objetivo de novar y dotar al proceso de recomendaciones actualizadas (detalle
de la evaluacién y cierre de accién, se encuentran escritos en cada PM afectado).

INFORME DGAI_DCAF N° 15/2025
“Auditoria Financiera - Ejecucion Presupuestaria de Gastos Ejercicio Fiscal 2024”
N°de | Descripcion del Plan de Mejoramiento con acciones que cierran | Observacion Accién N°
Orden por NOVAR N°
PM_DGAI_DCAF N° 24/2021_ Auditoria Financiera-Ejecucion
1 Presupuestaria-Rendicion de Cuentas Viaticos periodo 2° 3 6
semestre/2020.
2 5y6
2 PM_DGAI _DCAF N° 54/2020_Auditorfa Financiera - Ejecucién
Presupuestaria Objeto del Gasto 232 Rendiciéon de Cuentas de
Viaticos, ler. trimestre 2020. 4 21
«Q
«
=
e
N
A
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[ 7. CONCLUSION GENERAL

7.1.

Como resultado del seguimiento y monitoreo de los Planes de Mejoramiento al 3er.
trimestre/2025, surge que, en cuanto a los Institucionales, los mismos han tenido un avance
del 58% (126 acciones logradas de 218 comprometidas); en tanto los Funcionales, un avance
del 51% (501 acciones logradas de 980 comprometidas).

Total de Planes de Acciones Acciones Porcentaje Acciones
Mejora Institucionales | Comprometidas | Cumplidas | de avance | Pendientes
07 218 126 58% 92
Total de Planes de Acciones Acciones Porcentaje Acciones
Mejora Funcionales Comprometidas | Cumplidas | de avance | Pendientes
81 980 501 51% 479

7.2. En este 3er. Trimestre 2025, se han cerrado un total de 32 (treinta y dos) acciones de
mejoramiento, correspondientes a un (1) Plan de Mejoramiento Institucional y catorce (14)
Planes de Mejoramiento Funcionales, respectivamente. (detalle, en el Anexo VI).

7.3.

7.4.

7.5.

PM Cantidad de PMs Cantidad de Acciones cerradas
PMI 1 6
PMF 14 26

Total de acciones cerradas 32

Importante cuantia de Planes de Mejoramiento Funcionales, desde su aprobacion, cuentan
con significativa cantidad de acciones de mejora en estado “en proceso”; es decir, acciones
aun no cumplidas o logradas.

En cuanto a las fechas de “finalizaciéon de acciones”, se verific6 que existen algunos Planes
de Mejoramiento con fechas vencidas; situaciéon indicada en los respectivos Formularios de
los Planes de Mejoramiento (FL_DAI_01 Rev. 01) afectados, adjuntos a este informe.

Como en trimestres anteriores, muchas dependencias no remiten o no presentan,
documentos/evidencias de avance o ejecucion de las acciones establecidas en los Planes de
Mejoramiento que les afecta.

Elaborado por:

Supervisado por: Aprobado por:

Mirtha Villalba
Auditor

Cecilia Peralta

Auditor Auditor

Lourdes Cristaldo

Oliva Sanabria
Auditor
Jefe de Equipo

Liliana Mabel Pelozo
Jefa Interina

Hermes Hugo Gonzalez Ortiz
Director General

DSA

DGAI

Pagina9



“% GOBIERNO pr | PARAGUAI @ DN

* PARAGUAY | REKUAI

Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios

INFORME DE AUDITORIA DGAI_DSA N° 27/2025

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA

DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS
MANANGAPY MOAKAHA MANANGAPY JEHAPYKUEHO MBOHAPEHA

‘ 8. RECOMENDACION GENERAL

8.1.

Conforme resultado de la evaluacién de avance al tercer trimestre del ano 2025, de los
Planes de Mejoramiento Institucionales y Funcionales, se recomienda a los responsables
de las areas afectadas:

>

Impulsar con mayor celeridad la ejecucion de las “acciones de mejoramiento” e
“indicadores” pendientes de cumplimiento, contemplados en los respectivos Planes de
Mejoramiento, hasta el cierre de estos y concluir el proceso de seguimiento.

En lo que respecta a los Planes de Mejoramiento con “fechas de finalizacién de
acciones” fenecidas, mencionado en el punto 7.4. del presente informe, los
responsables afectados deberan reprogramar tales fechas y comunicar a la Auditoria
Interna Institucional, con la correspondiente justificacion.

En los casos de los Planes de Mejoramiento que afectan e involucran a mas de un area,
la ejecucion de las acciones debe ser impulsada en forma conjunta (por todas) hasta el
cumplimiento total de las mismas. En tal sentido, se sugiere que las areas, tengan
siempre en cuenta, los avances trimestrales (ver los correspondientes documentos y
gestiones evidenciadas por cada uno) y den seguimiento en conjunto a los mismos,
hasta lograr el cierre total del plan.

Remitir a la Auditoria Interna Institucional, las evidencias de las acciones de mejora
concretadas, a medida que se ejecuten; es decir, de forma inmediata al logro de las
acciones e indicadores establecidos, sin necesidad de aguardar las correspondientes
solicitudes o requerimientos de la Auditoria Interna y conforme a los plazos
establecidos para la presentacién de evidencias a ser evaluadas e incluidas en cada
trimestre.

Asi también, se sugiere a las areas, para la conformacién de sus evidencias, tengan
siempre en cuenta, el “Resultado de seguimiento” registrado en los Formularios Plan
de Mejoramiento para cada Observacién pendiente de cierre.
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8.2

Mirtha Villalba, Auditor

Finalmente, la Direccién Nacional, puede establecer directrices a ser cumplidas por cada
Gerencia, Direccion General, Coordinacién, Departamento, Administraciéon de Aduanay

otras dreas que cupiesen, dirigidas a conferir el impulso necesario para el cierre de las
acciones de mejora comprometidas.

El cierre de cada una de las acciones de mejoramiento significard la correccion de una
debilidad o desviacion detectada en el proceso auditado, lo cual, permitira la mejora
continua y el fortalecimiento de la gestioén Institucional.

Es nuestro Informe.

Asuncién, 10 de octubre del 2025.
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