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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Institucién: DIRECCION GENERAL DE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Maxima Autoridad: Walter Garcia

Auditor Interno: H. Hermes Gonzalez, Rocio Brizuela

Correoelectrénico: wgarcia@dnit.gov.py

Telefonos: 4177401/02

PM DAII N° 03/2022_VERIFICACION DEL PROCESO DE CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN CONTROVERSIA

Informe N° Fecha Resolucion /Orden de trabajo N° Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
1A DAII N° 03/2022 221112022 AT AT AR AR E) Ejericios 2020, 2021 y enero a Gestion Direccién General de Recaudacién y de Oficinas Regionales (DGROR) y la Direccién General de Grandes Contribuyentes.
marzo del 2022 (DGGC),
PERIODO DE EJECUCION Responsable de Ejecucion Autoevaluacién (Seguimiento del area)
Indicador de o _
N° Observ. | Codigo Recomendacién Accion de Mejoramiento Cumplimiento Avance de cumplimiento (%) - Comentario
slinforme | Hallazgo Detiliiad tislizzgo Fechalde Fechalde (Definir meta) Fecha de revisién:
Directo Area 3er. Producto 2025
Inicio inalizacién PTA DGAI 2025 (Res. 715/2024)
. I " Establecer responsables y aplicar controles periédicos
Establecer responsables y aplicar controles periédicos en relacion con L s
P - en relacién con el proceso de emision de CCTC, a - .
el proceso de emision de CCTC, a efectos de confirmar que estos se s 6D GHED 6D s &) R Seguimiento al 22/04/2024:
y tal a mbadug Actualmente las areas operativas de la DGROR se ha implementado la Directiva de Trabajo
como lo indica el procedimiento vigente. ;‘aLI Py indicapel roced‘imwenlo w e:te ' N° 02/2022, a través de la cual se han canalizado las autorizaciones a nivel de jefatura,
CCTC aprobados desde usuarios que no corresponden a personal 9 el p 9 N . coordinacién y direccion, dependiendo de los tipos de controversias que se presenten.
1 Cl-H1 . o p N Identificar la totalidad de perfiles en los cuales se| 19/5/2022 19/5/2022 Larissa Ozuna DGOV DMC 100%
dela SET. Identificar la totalidad de perfiles en los cuales se incluyen aplicativos Il 0D 60D M s [ (ot
que permitan aprobar la emisién de CCTC, i i dell YR 2P L S L S Nota de Auditoria: Nota DAIl N° 19/2024 de fecha 27/05/2024, Expdte. N° 20243018001,
tipo de usuario al cual se encuentra asignado, con el objeto de a3 vencuentra AT conp o oED @ del Dpto. de Auditoria y de Investigacion Interna (DAII), remitié a la DGAI los planes de
la ia de la asi ion y evitar sil i la gnado, s B o Iet0 mejoramiento de la GGII, para su seguimiento.
similares a la expuesta. L . o Y
evitar situaciones similares a la expuesta.
Se sugiere la actualizacion del PR 12 de Expedicion V'ng;:;e‘le-nrsges Walter Garcia
de Documentos, y que el mismo contemple Dpto. de Gestion Direccion General de
Arbitrar los mecanismos necesarios que se estimen oportunos, a fin |taxativamente lo recomendado en la directiva interna, o erali\./a e o o
de fortalecer el sistema de control interno de las areas involucradas a|y tambien se establecer criterios claros respecto a la P (Viorres @% Asistencia aly
P Cl-H2 Legajos de los procesos de emision de CCTC no remitidos al Dpto. |fin de garantizar que legajos que respaldan los procesos de emision|expedicion de CCTC para aquellos contribuyentes e ——
de Patrimonio. de CCTC, cuenten con la totalidad de los i que pi isi por Auditaria Impositiva Deriis Noguera, (wgarci:e@) Evidencia:
conforme a la normativa vigente y sean remitidos de forma integra y|obligacién 947; mientras que el mismo no sea motivo n 3 . " .
P 7 o Coordinador Interino, Expdte. 25000137101T_Nota DGRAC/CIT N° 7/2025 de la Coordinacién de Ingresos
oportuna al archivo de la SET. de controversia una vez superado 3 meses a partir de e e Trik?utar\os remitida a la DGAI por la DGRAC, al cual adjunta: 9
imi icho i limi licabl [ F 5 P . . N
SR sedai g:':neos exigibles. goicabielagios Ingresos Tributarios -Comunicado CGOR/CIT/CMC N° 01/2025 sobre aspectos que las areas operativas deben
q y exigibles. (dnoguera@) considerar apra la emision de CCT.
-Nota DGRACI/CIT N° 5/2025 sobre respuesta al expediente N° 250001129443D dada al
DCPAYT, en el marco de la Auditoria de Seguimiento.
En la referida Nota también informan: "...Con relacion al pedido de actualizacién del PR_12
Expedicion de Documentos, se informa que el expediente N° 20243043852 se encuentra
en el Dpto. de O izacion y imie [ de la C ion de Normas,
2 S fpa Victor Joel Torres Jefe Procedimientos e Innovacién de la Direccion General de Normalizacion, Modernizacion e
Se sugiere la actualizacion del PR 12 de Expedicion Interino, Dpto. de Innovacion...” (sic.)
m o n q & vDocumentos, y go d mismo vcor,(emple Gestion Operativa de Walter Garcia Contintia informando: "...es oportuno i que ite nos er con
Arbitrar los mecanismos necesarios que se estimen oportunos, a fin |taxativamente lo recomendado en la directiva interna, e B CaEeleh auditoria de seguimiento sobre el mismo tema..." (sic.)
de fortalecer el sistema de control interno de las areas involucradas a|y también de establecer criterios claros respecto a la. (vlgrres@) Recaudacion y 9 -
3 Cl-H3 |Falta de documentacion en los legajos de los procesos. 22 dcecgr%a"ctl'f:;tg:ec‘:galfsto‘:ﬁd';s‘;id;r; [E5 prEsEsss db Gl an Zﬁ?d'c"’" i EEe parapz‘:”i:?;t:::"lmﬁ?ész Asistencia al Resultado de seguimiento: Las acciones de mejoramiento para subsanar las debilidades
conforme a la normativa vigente y sean remitidos de forma integra y|obligacion 947; mientras que el mismo no sea motivo COE;’::a:srgll:j:ihu C(:‘l;l:;;%;;e ggl{z%rgzenle PM, tendrén continuidad en el PM resultante del Informe DGALDCPAYT N
oportuna al archivo de la SET. de controversia una vez superado 3 meses a partir de Coordinacion de ' 9 a
imie de dicho ir limie aplicable a los A
casos que sean firmes y exigibles. g(dnoguera@)
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PM DAII N° 03/2022_VERIFICACION DEL PROCESO DE CERTIFICADOS DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO EN CONTROVERSIA

Informe N° Fecha Resolucién /Orden de trabajo N° Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
1A DAII N° 03/2022 RN R AT AT PR R E) Ejericiors" zzll')zzt:)'d :?22:, gzenero a Gestion Direccién General de Recaudacién y de Oficinas Regionall)eé ((;I?:?ROR) y la Direccién General de Grandes Contribuyentes.
PERIODO DE EJECUCION Responsable de Ejecucion Autoevaluacion (Seguimiento del drea)
Indicador de
N° Observ. [ Codigo Debilidad  Hall Recomendacion Accién de Mejoramiento Cumplimiento Avance de cumpllmlenm_ ("/7) - Comentario
siinforme | Hallazgo e Focha de Focha de (Definir meta) Fecha de revision:
Inicio Finalizacion Directo Area 3er. Producto 2025
PTA DGAI 2025 (Res. 715/2024)
Evidencia:
Expdte. 25000137101T_Nota DGRAC/CIT N° 7/2025 de la Coordinaciéon de Ingresos
Tributarios, remitida a la DGAI por la DGRAC, al cual adjunta:
-Comunicado CGOR/CIT/CMC N° 01/2025 sobre aspectos que las areas operativas deben
Victor Joel Torres Jefe considerar apra la emision de CCT.
Interino, Dpto. de -Nota DGRAC/CIT N° 5/2025 sobre respuesta al expediente N° 250001129443D dada al
o Gestion Operativa de Walter Garcia DCPAYT, en el marco de la Auditoria de Seguimiento.
Arbitrar los a fin de dar alo q .
establecido en el procedimiento vigente y/o analizar la viabilidad de’ [rgesss Rlece i Canorlce
AR & rocedinpmenlo o agﬁn dg 5 &) s Eemy Se sugiere la actualizacion del PR 12 de Expedicion (Viorres@) Recaudacion y En la referida Nota también informan: "...Con relacién al pedido de actualizacién del PR_12
4 Cl-H4 |No se observa el andlisis previo a la emision de CCTC. Justar P 5 9 a Ple| 4o documentos, y que el mismo contemple Asistencia al Expedicion de Documenlas se m!orma que el expedrente N° 20243043852 se encuentra
situaciones que puedan en el marco de la " A " " . A
vy y ’ taxativamente lo recomendado en la directiva interna Derlis Noguera, Contribuyente en el Dpto. de O yF de la Ce de Normas,
emision de CTC, con el objeto de que las acciones del personal, 8 i P
. Coordinador Interino, (wgarcia@) Pmcedlmlentos e Innovacion de la Direccion General de Normalizacion, Modernizacion e
queden debidamente respaldadas. R
Coordinacion de Innovacion..." (sic.)
Ingresos Tributarios Continua informando: “..es oportuno i que nos con
(dnoguera@) auditoria de seguimiento sobre el mismo tema..." (sic.)
Resultado de seguimiento: Las acciones de mejoramiento para subsanar las debilidades
del presente PM, tendran continuidad en el PM resultante del Informe DGAI_DCPAyT N°
23/2025.-
Nota de Auditoria:
El Departamento de Control de Procesos Aduaneros y Tributarios, ha emitido el Informe DGAI_DCPAyT N° 23/2025 "Auditoria de Seguimiento de Planes de mejora de antigua data", cuyo objetivo fue "Evaluar el nivel de avance de las acciones de mejora e indi de por las areas auditadas, en el marco de informes de auditoria del anterior D de Auditoria e Interna de la ex SET"; de ello
resulté:
*Seccién N° 1. Evaluacion de Observaciones de antigua data a cerrar y/o novar. Sub-seccion N° 1. Informe DAII N° 03/2022 "Verificacion del proceso de emision de Certificados de Ct Tributario en C (CCTC)" - CI-H2/CI-H3/CI-H4; al respecto, se transcribe el apartado 10.1.4. Recomendacién. ... Tomando en lo expuesto, se e al de imie de i
ifi de Ci io en Ce (ccro)”,

de la DGAI, el cierre de las Observaciones identificadas como CI-H2 Legajos de los procesos de em:s:én de CCTC no remmdos al Dplo de Patrimonio; CI-H3 Falta de documentacién en los legajos de los procesos; y Cl- Hl No se observa el andlisis previo a la emisién de CCTC del Informe DAIl N° 03/2022 'Venrcac:én del proceso de emisién de Ci
L L)

pues en el marco de este proceso de Auditoria de Seguimiento se deberé proceder a_"Novar” las
sic.,

En tal sentido, este Departamento de de Auditorias, fia la

dada por el Equipo Auditor, se procede al cierre del presente plan de

enel

yla

de cerrar las Observaciones, es a efectos de simplificar el proceso de seguimiento a la nueva Observacion que resulté de este informe final (Observacion Novada), que se detallaran in extenso en la Seccién N° 2

"Desarrollo de Observaciones™ de este mismo Informe Final de Auditoria...

de acciones de mejora tendra continuidad en el plan de mejoramiento resultante del referido Informe DGAI_DCPAyT N° 23/2025 para subanar las debilidades que aun persisten.

Revisado por: Liliana Mabel Pelozo, Jefe DSA_DGAI

Aprobado por: H. Hugo Gonzalez, Director_DGAI
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GONZALEZ ORTIZ HERMES HUGO

Fecha: 25/09/2025.-

Fecha: 01/10/2025.-

Pagina 2




		2025-10-01T09:57:11-0300


		2025-10-01T16:09:49-0300




